Yritysten kyvykkyyksien
kehittaminen projektiverkostossa
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Yritysten kyvykkyyksien kehittyminen
projektiverkostossa

Esityksen sisalto

Teoriataustaa: Kaytannon toteutus:
« Mit& ovat kyvykkyydet « Tarvekartoitus
« Kyvykkyyksien kehittdminen » TyOpajatydskentely
» Kyvykkyydet projektiverkostossa | ¢« Kyselykaavake organisaation sen
« Tiedonsiirron kyvykkyys hetkisen tilanteen hahmottamiseksi
verkostossa
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Dynaamiset kyvykkyydet "Doing the Right Things”

« Dynaamiset kyvykkyydet (dynamic
capabilities)
— Kyky sopeutua, orkestroida ja innovoida
— Kyky integroida, rakentaa ja uudelleen | GROWTH
muokata sisdisia ja ulkoisia resursseja

* Voidaan jakaa kolmeen kategoriaan:

1. Havaitseminen ja kartoitus (sensing) 'ﬁ'
mahdollisuudet ja uhat COMPETENCE
liiketoimintaymparistossa

2. Hallita ja valmistautuminen(seizing)
mahdollisuudet ja mobilisoida uudet
resurssit

3. Siirtyminen ja uudelleen
asemoituminen (transforming) eli _ _ _
jatkuva uusiutuminen EUOEE T
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“Toiminnalliset kyvykkyydet”

(ordinary capabilities)

— Henkiloston tiedot ja taidot, fasiliteetit,
laitteet, rutiinit ja prosessit

Varsinaiset kyvykkyydet pitavat | I BEST PRACTICE

kilpailuetua ylla heikon kilpailun £ - @ e

ymparistossa i

Tieto-taito kyvykkyyksien taustalla

on siirrettavissa
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« Kyvykkyys organisaatiossa:
organisaation resurssien tiedot,
taidot, kapasiteetti ja ominaisuudet
saadaan vastaamaan kulloisiakin
tarpeita.

* Muuttuvassa ymparistossa
kyvykkyysvaatimukset kohdentuvat:

— Muutoksen kuten uusien uhkien ja
mahdollisuuksien tunnistamiseen.

— Uuden strategian luomiseen

— Uusien verkostoyhteistybmuotojen ja
toimintatapojen kehittamiseen
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Kyvykkyydet projektiverkostossa

Teknologiset ja
toiminnalliset kyvykkyydet

Aikataulussa pysyminen
Kustannusten hallinta
Laaduntuottokyky

Kapasiteettia saatavilla
Toimituskyky
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Kehitystd edistavat
kyvykkyydet

Strategian sopivuus
Sopiva T & K toiminta
Tarpeisiin mukautuvat
jarjestelmat ja teknologiat
"Best Practice” toiminta

28.1.2022

Verkostoa edistavat
kyvykkyydet

Kokemukset aiemmista
projekteista

Kokemus verkostoista
Joustavuus myynti/osto ja
sopimusnheuvotteluista
Kyvykkyys valttaa
konflikteja

Kokemus alihankkijoista
Kokemus toimialan
markkinoista

Vipuvoimaa
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Liiketoimintaa edistavéat

kyvykkyydet

Vahva rahoitus

Kyky ja halua kantaa
riskeja

Henkilotasolla ymmarrys
projektiliiketoiminnasta
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Uusien toimintatapojen ja kyvykkyyksien kehittyminen

RELEIIUS il Varautuminen Uudelleen ilpail
Muutos 5 ORI muutoksiin asemoituminen - pa;: o
ymparistéssa ja miten vahvistuu

Esimerkki
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Tiedonsiirron epavarmuus

Verkostorakenteiden monimutkaisuus

Yhteistydbmuoto

Tehtavien koordinointi

Valitut tietojarjestelmat

Toimintatavat

Organisaatiorakenteet

Kayttaytymismallit ja -roolit

Rainer Breite & Miika Kumpulainen

ED

28.1.2022

Tiedonsiirron kyvykkyydet

Tiedon muodostus

Tiedon siirto

Tiedon integrointi

Tiedon "vipuvaikutus”
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Tietoa pitdéa muodostaa
kokonaisuudeksi useasta eri

Tiedonsiirron kyvykkyydet lahteesta, jotta sita voidaan
hyodyntaa

Tiedon muodostus

|
]
| Tietoa pitda siirtdd oman

. organisaation sisalla ja/tai

Tiedon integrointi verkostossa, jotta sita voidaan
. hyddyntaa

Tiedon siirto

Tiedon "vipuvaikutus”

Tieto pitaa
liittd&/integroida osaksi
Tiettyn& ajankohtana oman organisaation

yksittaisella tiedolla on toimintaa tai verkoston
olennainen merkitys omalle toimintaa
tai verkoston toiminnalle
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Verkostorakenteiden monimutkaisuus

Tiedontarvitsijan sijaintia verkostossa
on vaikea hahmottaa

Lahetettava tieto menee
tarpeettomasti lilan hajalle verkostoon

10

Tieto vaatii muokkaamista ja
formalisointia ennen l&hettamista
Tiedontarvitsijan tai tarvitsijoiden
sijaintia on vaikea hahmottaa

Rainer Breite & Miika Kumpulainen

Tiedonsiirron kyvykkyydet

Verkostorakenteiden monimutkaisuus

Tiedon muodostus

Tiedon siirto

Tiedon integrointi

Tiedon "vipuvaikutus”

28.1.2022

* Verkostopartnereille toimitettava pitaa
yksiloida partneri kohtaisesti

* Verkostossa muodostuu uutta tietoa
"vaarassa jarjestyksessa”

» Tiedon tarkeytta on vaikea hahmottaa
eri osapuolten nakdkulmasta.

* On epéaselvaa, milloin [&hetettavaa
tietoa tarvitaan.

+ Tiedontarvitsijan tai -tarvitsijoiden
sijaintia on vaikea hahmottaa.
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Yhteistydmuoto

Tiedonsiirron kyvykkyydet

* Tietoa ei ole avoimesti saatavilla

Yhteistydmuoto

* Yhteisty0 on lilan sattumanvaraista
tiedonmuodostuksen kannalta
* YhteistyOhon ei satsata riittavasti ja ‘ Tiedon siirto

tarpeellinen tieto siiloutuu verkoston /
erl osiin Tiedon integrointi

Tiedon "vipuvaikutus”

Tiedon muodostus

Yhteisty0 edistaa tiedon nopeaa
integrointia omaan toimintaamme.
Verkostossa on liian paljon erilaisia
yhteistyOsuhteita, jotka haittaavat
tiedon integrointia

Kumppanimme ei tieda miten
hyddynnamme saatua tietoa

» Tiedonsiirron periaatteista ei olla
yhteisesti sovittu.

« Kuka siirtaa tietoa ja keille ei olla
sovittu.

» Tiedonsiirtovélineité ei olla yhteisesti
sovittu

» Aktiiviseen tiedonsiirtamiseen liittyvat
kayttaytymismallit puutteelliset

+ Tiedonsiirtamiseen liittyvat roolit ja
vastuut epaselvat

11 Rainer Breite & Miika Kumpulainen 28.1.2022

Tiedon tarkeytta on vaikea
hahmottaa eri osapuolten
nakokulmasta.

Kumppaneille on epaselvaa, milloin ja
mit& lahetettavaa tietoa tarvitaan.
Erilaiset yhteistydmuodot vaikeuttavat
tarkean tiedon yksildimista
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Toimintatavat

Tietokokonaisuuksia on vaikeaa
muodostaa omassa organisaatiossa
Oman organisaation toimintatavat
haittaavat ulkopuolisen tiedon saantia
Toimintatavat jattavat harmaita alueita
tiedon muodostamiselle, esim.
sopimuksien vajavaisuus.
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Organisaatiorakenteet aiheuttavat
lis&é rajapintoja, joiden lapi tiedon on
siirryttava (lahettgjan ja
vastaanottajan nakokulmat).

Jaykat toimintatavat eivat tue nopeaa
ongelmanratkaisua ja tiedonvalitysta
Tiedonsiirron periaatteista ei olla
yhteisesti sovittu omassa
organisaatiossa.
Tiedonsiirtovalineita kaytetaan eri
organisaatiossa eri tarkoituksiin

Rainer Breite & Miika Kumpulainen

Tiedonsiirron kyvykkyydet

Toimintatavat

Tiedon muodostus

Tiedon siirto

Tiedon integrointi

"

Verkostossa on liilan paljon erilaisia
toimintatapoja, jotka haittaavat tiedon
integrointia

Kumppanimme toimitapa ei tue
l&hettAmaamme tiedon
hyvaksikayttoa

Tiedon "vipuvaikutus”

28.1.2022

Kumppanimme ei tieda mika tieto
tarkeytta on vaikea hahmottaa eri
osapuolten ndkodkulmasta.
Kumppaneille on epaselvaa, milloin ja
mita l|&hetettavaa tietoa tarvitaan.
Erilaiset toimintatavat vaikeuttavat
tarkean tiedon yksildimista.
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Valitut tietojarjestelmat

Valitut tietojarjestelmat

Tiedonsiirron kyvykkyydet

» Tietojarjestelman arkkitehtuuri voi
vaatia suurta manuaalisen tyon : » Tietojarjestelmien mahdolliset
osuutta - tietoja syodtetaan moniin eri Tiedon muodostus kayttooikeudet kuormittavat tiettyja
paikkoihin yksiloita (lahettdjan ja vastaanottavien

. pes : : Tiedon siirto :
« Eri tietojen sydttaminen voi vaatia / tahojen puolella).
ia eri tietojari : : e + Tietojarjestelmien kayttaminen voi olla
monia eri tietojarjestelmia. Tiedon integrointi vaikejaaj y
Tiedon "vipuvaikutus”

»  Tietojdrjestelmien automaattiset Monimutkaisista tietojarjestelmista

ominaisuudet ovat puutteelliset esim. ajantasaisen tiedon Idytaminen on

uusi tieto ei mene automaattisesti ongelmallista.

kaikille sita tarvitseville tahoille.
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Yritysten kyvykkyyksien
kehittaminen projektiverkostossa

Vipuvoimaa

i SATAKUNTALIITTO ZEOH 2[(132% Euroopan union



Kyvykkyyksien kehittaminen — Smart100Business
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Kyvykkyyden yhteiskehittaminen -konsepti

Tarvekartoitus TyOpajatyOskentely

Kyvykkyydet = gir=

*
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Tarvekartoituksen kohteen valinta

Suunnittelutoiminnan yhteisty0 eri osa-alueiden  Tyopajatyoskentely ; 1 {1’
nakokulmasta Yritykset keskustelivat ryhmissa havaittujen teemojen
Tavoite osalta kehityskohteista.

» Kokonaiskuva suunnitteluyhteistydprosessista ja — Muna-kana-ongelma -yhteistyossa

Selvitystapa: haastattelut
Haastatteluiden sisalto:

kehittdmiskohteiden tunnistaminen L e o - :
, o — Yhteistyon kehittdminen eri yritysrajapinnoilla
Soveltaa casesta nousevia havalntOJa

laajempaan ymparistoon — Tiedonkulku muutoksissa

-

Loytad konkreettisia kehityskohteita, joihin
paasee pureutumaan kyvykkyyksien
nakdkulmasta

Laajasti toimenkuvat, prosessit, haasteelliset
tilanteet, kommunikointi rajapinnoilla, tydkalut
(esim. ICT-jarjestelmat)
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Tydkalun kaytto:

(esim. tietojdrjes-
eftajEn ja vastaan-

« Tyokalu on kohdistettu yritykselle, joka operoi [ -
yritysverkoston jasenena esimerkiksi . L it o —
projektintoteutusymparistossa. o | oo s

* Perustuu itsearviointiin. | B

. Tyokalun kayttaja vastaa kysymyksiin, jotka J - R
liittyvat tiedonsiirron kyvykkyyksiin ja tiedonsiirron ‘ e
epavarmuustekijoihin. e e e

« Havainnollistaa tiedonsiirtoon liittyvia mahdollisia SMARTIOOBUSINESS HANKE st o
ongelmakohtia ja haastaa vastaajaa tunnistamaan v b s i, s
omassa toimintaymparistossaan konkreettisia ! misinias
tiedonsiirtoon liittyvia tekijoita e N

« Tiedonsiirtoon liittyy vahintdan kaksi osapuolta -
vaatii yhteisty6ta kaikkien tiedonsiirtoprosessiin
osallistuvien osapuolien kesken. TyOkalu auttaa B SATAKUNTALIITTO
tunnistamaan osapuolia ja rohkaisee yrityksia
yhteiskehittamiseen tiedonsiirron kyvykkyyksien
parantamiseksi.
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https://satamittari.fi/yritysten-kyvykkyyksien-merkitys-ja-kehittaminen-projektiliiketoiminnan-viitekehyksessa-
katsaus-smart100business-hankkeen-tuloksiin/

Tasta paaset tutustumaan Yrityksen tiedonkulun kyvykkyyden arviointi -tyokaluun

1] of7 Q - + QA @D A DYV - v QI D 8|
YI‘itySten kyvykkyykslen mel'kitys ja, kehltté;minen ten kyvykkyyksien kehittdminen vastaamaan projektiliiketoiminnan tarpeisiin
projektiliiketoiminnan viitekehyksessi — katsaus I o ere Uriversiy
SmartiooBusiness hankkeen tuloksiin
Q -+ @ BB DIY Y Qe B #

Miika Kumpulainen & Rainer Breite Tampereen yliopisto, Porin yksikk, 1812022

Tampereen ylopisto MIIKA KUMPULAINEN

Tampere University RAINER BREITE

SmartiooBusiness hanke (654\((‘,’)} vahvistamaan Satakunnan EL‘J“(ESIE erikoistumista er: t\,’ sesti parantamalla Siniseen

kasvuun littyvaa osaamista yrityssektorilla. Sinisella kaswulla tarkoitetaan alueen meritecllisuuden kehittamista

MIIKA KUMPULAINEN ITYKSEN TIEDONKULUN KYVYKKYYDEN ARVIOINTI
RAINERBREITE

verkostojen kilpailukykya kansainvélisilla markkinoilla. Hankkeen toteuttajina ovat Turun yliopiston -TYOKALU

makro- ja mikrotasoilla. Hankkeen keskeisena paamaarana on edesauttaa satakuntalaisen meriteollisuuden

kauppakerkeakoulun seka Tampereen yliopiston Porin yksikot. Tama katsaus Luo silmayksen Tampereen yliopiston Kyvykkyyksien kehittamistarpeiden tunnistaminen

Porin yksikon vastuulla oleviin toimenpiteisiin ja niista saatuihin tuloksiin Smart100Business-hankkeessa. Eri tuloksiin projektintoteutuksessa - kartoitus

vei syventya tarkemmin linkkien takaa loytyvien dokumenttien avulla.

Lilketoiminnassa kyvykkyydet tarkoittavat yritysten kykya tehda ja suerittaa asioita, ja ne ovat sidoksissa organisaation

resursseihin ja osaamiseen. Yritysten kilpailukywyn kannalta kyvykkyydet ovat tarkeita. Kyvykkyyksien avulla pystytaan

tarjoamaan ja toimittamaan markkinoille sita lisaarvoa, jolla erotutaan kilpailijoista. Projektiliketoiminta on monella SMART100BUSINESS-hanke -
teollisuudenalalla keskeinen osa yritysten liketoimintamallia. Esimerkiksi telakka- ja rakennusteollisuudessa myytavat
kokonaisuudet muodostuvat projekteista, joiden kesto vaihtelee ajallisesti muutamista viikoista useimpiin vuosiin

Projektien laajuus osallistuvien henkildiden tai yritysten perusteella vaihtelee sekin muutamista henkildista aina

elokuu 2021
Tampereen yliopisto

Tasta paaset tutustumaan englanninkieliseen Vritysten kyvykhyyk kirial ; Firms C in Project Business
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Kiitos mielenkimnostal
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