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Yrityksen tiedonkulun kyvykkyyden arviointi -tydkalu

Tamé tyokalu on kehitetty Smart100Business-hankkeen puitteissa. Smart100Business-hank-
keen tavoitteena on vahvistaa maakunnan alykasté erikoistumista erityisesti parantamalla Sini-
seen kasvuun liittyvéa osaamista yrityssektorilla. Sinisella kasvulla tarkoitetaan hankkeessa
meriklusterin ja meriteollisuuden kehittdmistd makro- ja mikrotasoilla.

Hankkeen makro-osiossa kehitetddn menetelmiad tunnistaa ja analysoida maarallisesti alykkaan
erikoistumisen mahdollisuuksia ja haasteita Satakunnan aluetaloudelle huomioiden kansalliset
ja Euroopan unionin aluekehittamistavoitteet. Mikronakokulmassa keskeisend paaméaarana on
edesauttaa Satakuntalaisen meriteollisuuden verkostojen kilpailukykya kansainvélisilld mark-
kinoilla.

Hankkeen toteuttajinaon Turun yliopiston kauppakorkeakoulun Porin yksikkod sek& Tampereen
yliopiston Porin yksikkd. Hanke on EAKR (Euroopan aluekehitysrahoitus) -rahoitteinen ja ra-
hoittajan edustajana toimii Satakuntaliitto.

Tyokalun tausta:

Projektiymparistossa ja verkostomaisessa toiminnassa tiedonsiirto on tarkeéssa roolissa. Moni-
mutkaisiin projekteihin sisaltavat valtavan maara tietoa, jota verkoston eri tahot tuottavat, yh-
distelevat ja siirtdvat muille verkoston jasenille. Nopea ja tehokas tiedon kasittely on edellytyk-
send litkketoiminnan menestykselle, esim. ripeélle projektin lapimenoajalle. Mit& paremmin tie-
don kasittelyn prosessit toimivat, sitd kyvykkadmpaa tiedonsiirto verkostossa on.

Yrityksen tiedonkulun kyvykkyyden arviointi -tydkalu hyddyntad Tushman and Nadler (1978)
tutkimusta, jonka tuloksena on tiedon prosessointimalli. Kehitetyn mallin keskeisend ajatuk-
sena on, ettd tehokkaaseen tiedon ja tietdmyksen siirtymisen vaatimukset ja tehokkuus voidaan
muodostaa i) maéarittelemalla organisaatiolle sopivaan tiedonsiirron prosessiin vaatimuksia ja
ii) tarkeastelemalla organisaation tiedonsiirron kapasiteettia ja lahtokohtia tiedonsiirtoon. Tie-
donkulun kyvykkyyden arviointityékalu on muodostettu tiedonprosessointimalliin p&&periaat-
teita soveltaen. Arviointityokalun periaate on havainnollistettu kuvassa 1.
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Kuva 1. Tiedonsiirron vaatimukset ja kapasiteetin suhde ja tiedonsiirron kyvykkyydet.

Tiedonsiirron vaatimukset muodostuvat niista tekijoista, jotka lisdavat tiedonsiirtoon liittyvia
epavarmuuksia. Esimerkiksi verkostorakenteen monimutkaisuus voi saada aikaan sen, etté tie-
don tarvitsijan sijaintia on vaikea viime kadessd hahmottaa monimutkaisessa verkostossa tai
tietojarjestelmista ajantasaisen tiedon lIoytaminen tai sy6ttdminen on ongelmallista. Tiedonsiir-
ron epavarmuustekijat muodostavat yhdessa tiedonsiirron vaatimusten kokonaisuuden.

Tiedonsiirron kapasiteetti muodostuu yrityksen kayttssa olevista resursseista ja organisoitumi-
sesta, joka on kaytettdvissa tiedonsiirtoon. Tiedonsiirron vaatimusten ja kapasiteetin suhdeolisi
oltava tasapainossa, jotta tiedonsiirto toimisi. Toisin sanoen, jos tiedonsiirtoon liittyvat vaati-
mukset suurista epdvarmuustekijoista johtuen on suurempi kuin yrityksen kaytossé oleva kapa-
siteetti pystyy hallitsemaan, vastaan tulee vaajaamatta ongelmia tiedonsiirtoon liittyen. Tiedon-
siirron kyvykkyyksia kehittdmallad voidaan parantaa tiedonsiirron vaatimusten ja kapasiteetin
tasapainotilan syntymiseen. Tiedonsiirron kyvykkyydet liittyvét tiedon muodostamiseen, siir-
toon, integrointiin ja “vipuvaikutuksen” hyddyntdmiseen. Kyvykkyyksien avulla voidaan va-
hentad tiedonsiirron epdvarmuustekijoita ja tehostaa kaytossé olevaa tiedonsiirron kapasiteettia.

Tyokalun kaytto:

Yrityksen tiedonkulun kyvykkyyden arviointi -tyokalun kayttd perustuu itsearviointiin. Tyo-
kalu on kohdistettu yritykselle, joka operoi yritysverkoston jasenend esimerkiksi projektinto-
teutusymparistossa. TyOkalun kayttdja vastaa kysymyksiin, jotka liittyvat ym. mainittuihin tie-
donsiirron kyvykkyyksiin ja tiedonsiirron epavarmuustekijoihin. Kysymykset pyrkivat havain-
nollistamaan tiedonsiirtoon liittyvia mahdollisia ongelmakohtia ja haastaa vastaajaa tunnista-
maan omassa toimintaymparistossadn konkreettisia tiedonsiirtoon liittyvia tekijoita. Ideana on,



ettd vastaaja alkaa pohtia keinoja, joilla haastaviin tiedonsiirron tilanteisiin voisi saada paran-
nusta. Tydkaluun valikoidut itsearviointikysymykset ovat haastavia. Vastaajan ei tarvitse kaik-
kiin kysymyksiin vastata, vaan keskittyy pohtimaan niit4 kysymyksid, jotka soveltuvat omaan
tilanteeseen kaikkein parhaiten.

Tiedonsiirtoon liittyy tietenkin vahintdan kaksi osapuolta ja tiedonsiirron parantaminen vaatii
yhteistyota kaikkien tiedonsiirtoprosessiin osallistuvien osapuolien kesken. Tydkalu antaa vas-
taajalle evdita tunnistaa naita osapuolia ja rohkaisee yrityksia yhteiskehittdmiseen tiedonsiirron
kyvykkyyksien parantamiseksi.
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ointikysymykset.

Tiedonsiirron kyvykkyydet verkostossa

Téssé kyselyssa paaset esittamadn omasta nakokulmastasi verkostossa tapahtuvaa tiedonsiir-
toa vaikeuttavia tai estévié tekijoitd. Kysymyksille pyritaan loytamaan kehityskohteita. Vai-
keuttavat tai estavat tekijat lisdavét tiedonsiirtoon liittyvaa epavarmuutta, miké on epéedul-
lista verkoston tehokkaalle toiminnalle. Kysymykset kohdistuvat verkoston monimutkaisuu-
teen, yhteistydmuotoon, valittuihin tietojarjestelmiin ja toimintatapoihin.

Termit:

Verkoston monimutkaisuus - Oman yrityksen, kumppanin, satunnaisen toimittajan asiakkaan
rooli ja asema verkostossa on epaselva. Verkoston rakenne oman yrityksen nakékulmasta on
epéaselva.

Verkoston yhteistyémuoto - Toiminta kumppaneiden kanssa on tiivista vs. satunnaista, yhtei-
sistd toimintatavoista ei olla sovittu vs. toimintatavat ovat rutinoituneet, organisaatioissa on
selkeéat vastapelurit yms. maérittavat verkoston yhteistydmuodon.

Toimintatapa verkostossa - Miten ja milla tavalla esimerkiksi tieto jaetaan verkostossa, miten
projekteja hallitaan, milla tavoin yhteisty6téd kehitetddn, miten toimitaan epéselvissa tilanteissa,
yms.




Itsearviointikysymykset:

1.

Miten verkoston yhteistydmuodot haittaavat tiedon muodostusta (esim. yhteistyohon ei
satsata riittdvasti ja tiedot siiloutuvat verkoston eri osiin)?

Miten verkoston yhteistydmuodot haittaavat tiedon siirtoa (esim. ei ole sovittu, miten,
milloin ja kuka tietoja siirtda ja kenelle)?

Miten verkoston yhteistydmuodot haittaavat tiedon integrointia (esim. verkostossa yh-
teistydmuodot ovat kirjavia, mika hankaloittaa tiedon integrointia)?

Miten verkoston yhteistydmuodot haittaavat tiedon vipuvaikutuksen havaitsemista
(esim. verkoston kirjavat yhteistydmuodot vaikeuttavat tarkedn tiedon yksildimistd)?

Miten kéaytossa olevat tietojarjestelmat haittaavat tiedon muodostusta (esim. tietojérjes-
telman arkkitehtuuri voi vaatia suurta manuaalisen tyon osuutta --> tietoja syotetéan
moniin eri paikkoihin)?

Miten kaytdssa olevat tietojarjestelméat haittaavat tiedon siirtoa (esim. uusi tieto ei vality
automaattisesti tietoa tarvitseville)?



7. Miten kaytossé olevat tietojéarjestelmét haittaavat tiedon integrointia (esim. tietojarjes-
telmien mahdolliset kdyttdoikeudet kuormittavat tiettyja yksiloita (lahettdjan ja vastaan-
ottavien tahojen puolella)?

8. Miten kdytdssa olevat tietojarjestelmat haittaavat tiedon vipuvaikutuksien havaitsemista
(esim. monimutkaisista tietojarjestelmistd ajantasaisen tiedon loytdmisen ongelmalli-
suus)?

9. Miten verkoston monimutkaisuus haittaa tiedon muodostusta sinun nakokulmastasi
(esim. tarvittavaa tietoa on hajallaan verkoston eri osissa)?

10. Miten verkoston monimutkaisuus haittaa tiedon siirtoa (esim. tiedon tarvitsija(t) ver-
kostossa vaikea hahmottaa)?

11. Miten verkoston monimutkaisuus haittaa tiedon integrointia (esim. tietoa joutuu muok-
kaamaan toiseen muotoon ennen sen edelleen lahettamistd)?

12. Miten verkoston monimutkaisuus haittaa tiedon "vipuvaikutuksen™ ymmartamista
(esim. monimutkaisesta verkosta ei osata ndhdé kenelle tieto on térkedd)?



13.

14.

15.

16.

Miten oman organisaationne toimintatavat haittaavat tiedon muodostusta (esim. tiedot
siiloutuvat organisaation osiin)?

Miten oman organisaationne toimintatavat haittaavat tiedon siirtoa (esim. tiedonsiirron
periaatteet ei sovittu)?

Miten oman organisaationne toimintatavat haittaavat tiedon integrointia (esim. kump-
paninne toimintatapa ei tue lahettdmamme tiedon yhdistamistd)?

Miten oman organisaationne toimintatavat haittaavat tiedon vipuvaikutuksien havaitse-
mista (esim. kumppanimme toimintatapa estdd kumppaniamme ymmartamastd mika
tieto on meille térked4)?



