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Älykäs erikoistuminen – peruspilarit ovat olemassa 
myös digitalisaation dominoimassa maailmassa

Suhteelliset etutekijät

ResilienssitekijätInnovaatio-
dynamiikka

Yrittämäinen etsintä-
prosessi (EDP) 



Valta ja
Fokus arvokentässä

Asiakaskokemus

Markkinointi ja 
Logistiikka

Tuotanto 

Tuote

1900                         1950                               1990                         2030

Alkutuotanto
Maatalous ja Teollisuus 
1.0 ja 2.0 -yhteiskunta

Teollisuus
Teollisuus yhteiskunta
Teollisuus 3.0

Kauppa
Teollisuus 4.0-
yhteiskunta

Kuluttajat

Aito palveluyhteiskunta
Teollisuus X -yhteiskunta

Lähde: von Zansen et al. 2017, s.  59, täydennykset Jari Kaivo-oja

Aika
Digitalisaation käynnistyminen



Ihmisen evoluution, Lähde: 
Andersson & Kaivo-oja 2012 
BohoBusiness. Ihmiskunnan
voitto koneesta. Helsinki: 
Talentum.

https://intellectualtransitzone.files.wordpress.com/2012/10/uutisvuoto.png


Ennakoinnin kannalta keskeiset trendit 
Suomessa
• Sitran trendiarviot (Sitra 2020)

• Trendilistaus (Elina Hiltunen 2019)

• Trendit kytkeytyvät aina alueen ja kansantalouden sosio-tekniseen 
regiimiin

• Yrityksissä voidaan hyödyntää trendejä ja antitrendejä riippuen 
yrityksen liiketoimintamallista

• Yksi keskeinen teknologiatrendi on digitalisaatio (yleinen teknologinen 
kehitys, teknologia sulautuu kaikkeen) ja verkostojen merkityksen 
kasvu



Sitran megatrendit 2020

Lähde: https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/#megatrendit-2020

https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/#megatrendit-2020


Huolestuttava trendi: Investointien tason kehitys



Huolestuttava trendi: Tuottavuuskehitys 
Suomessa (Nordea, Macrobond 2021, Samuli 
Huttunen)



Huolestuttava trendi: T&K-panostusten alhaisuus 
(Tilastokeskus, Macrobond, Samuli Huttunen)



Ulkomaiset suorat investoinnit Suomeen vuonna 
2020



Työn tuottavuuskehitys Suomessa: kasvutrendi 
on hidastunut finanssikriisin aikana



Huolestuttava trendi: Syntyvyyden kehityksen 
trendi Suomessa



Väestökehitys Suomessa: erilaisia ennusteita 
(Tilastokeskus 2022)



Ikääntyvän väestö trendi (Tilastokeskus 2022)



Toimintaympäristö:
Esimerkki
megatrendi-
listauksesta

Lähde: Hiltunen, Elina (2019) Tulossa huomenna - Miten
megatrendit muokkaavat tulevaisuuttamme



Kotona
• Mitä jos kodin voi hakkeroida? 

• Mitä jos kotitalous on kiertotaloutta? 

• Mitä jos koti on vaakalaudalla? 

• Mitäs jos koti on yhteinen? 

• Pohdittavaksi: Mitä jos eläimillä on 
ihmisoikeudet? 

Töissä
• Mitä jos valvonta lisääntyy? 

• Mitä jos työpaikka on hyvinvoinnin 
keidas? 

• Mitä jos ei ole työntekijöitä? 

• Mitä jos työn merkitys muuttuu? 

• Pohdittavaksi: Mitä jos 
aikakäsityksemme muuttuu?

Luonnossa
• Mitä jos luontoa kohdellaan 

kansallisaarteena? 

• Mitä jos villiinnytämme 

muokkaamamme maan? 

• Mitä jos olemme ylittäneet 
keikahduspisteitä? 

• Mitä jos elämästä tulee 
muovailtavaa? 

• Pohdittavaksi: Mitä jos yli puolet 
maapallosta olisi suojeltu?

Kaupungilla
• Mitä jos kulutus muuttuu 

tekemiseksi? 

• Mitä jos kaduille istutetaan puita?

• Mitä jos muutamme pois 
kaupungeista?

• Mitä jos juuri kukaan ei syö lihaa tai 
juo alkoholia?

• Pohdittavaksi: Mitä jos kaupungit 
itsenäistyvät omiksi valtioikseen? 

Päättämässä
• Mitä jos algoritmit päättävät kaikesta? 

• Mitä jos rajoitukset kiristyvät?

• Mitä jos luottamus yhteiskuntaan 
romahtaa?

• Mitä jos valta hajautuu?

• Pohdittavaksi: Mitä jos Suomi 
muuttuu monarkiaksi?

Metaversumissa
• Mitä jos kaikki on harhaa?

• Mitä jos digimaailma on sallittua vain 
pieninä annoksina? 

• Mitä tapahtuu, jos ei ole sähköä?

• Mitä jos luomme ihmiset ylittävän 
yhteisöllisyyden?

Heikot signaalit 2022 – tarinoita tulevaisuuksista: 
Heikkoja signaaleja digitalisaatioon liittyen

Lähde: https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/

https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/


Digitalisaatio ja Internetin tulevaisuus (Internet of Things): Yhteydet 
on syytä huomioida (Lähde: Bruce J. Avolio , John J. Sosik , Surinder S. 
Kahai , Bradford Baker 2013)



Digitalisaation merkitys tuotannolle, neoklassinen
tuotantofunktio (Boisot 1995, s. 27)

Pääoma

Työ

TEKNOLOGIA 2

TEKNOLOGIA 1TEKNOLOGIA 3

A´

B´



Digitalisaatio ja kuunammunnan kuutamo-
projektit (Nath ym. 2020, s. 383)



Teollisen internetin perusrakenne (Kaivo-oja 
2015)

Industrial robotics

Service robotics

Home robotics

Human 
beings

Smart machines
Internet of Things



Internet of Things 
ja robotisaatio

(Grieco et al. 2014, 
s. 34, muokattu)



Teollisuus 4.0 teknologiat digitalisaation 
ajureina (Kaivo-oja 2021)
• Kyber-fyysiset systeemit (Cyber-Physical Systems)

• Internet of Things – IoT-teknologiat (Internet of Things, Internet of Data, Internet of People, 
Internet of Services)

• Pilvilaskentaa tukevat teknologiat (Cloud Computing)

• Massadata-analyysin tekniikat (Big Data Analytics)

• Semanttiset teknologiat (Semantic Technologies)

• Simulointi- ja mallintamistekniikat (Simulation and Modelling)

• Lisätyn tuotannon teknologiat (Additive Manufacturing)

• Automaatio- ja  robottiteknologiat (Automation and Industrial Robotics)

• Lisätty todellisuus ja virtuaalinen todellisuus (Augmented Reality, Virtual Reality, AR-VR)

• Kyberturvallisuus – teknologiat (Cyber Security)

• Sensoriteknologiat (Sensory Technologies)

• Lohkoteknologia (Blockchain)



Teollisuus 4.0: kehityksen suunnat: uusi teollisuus 
syntyy asteittain (Ghobakhloo 2018) 

• Reaaliaikainen kyvykkyys (Real-Time Capability)
• Virtuaalistuminen (Virtualization)
• Hajaantuminen (Decentralization) 
• Modulaarisuus (Modularity)
• Järjestelmien välinen operaatio (Interoperability)
• Älykäs tehdas (Smart Factory) 
• Älykäs tuote (Smart Product)
• Palveluorientoituminen (Service Orientation)
• Yritysten yhteiskuntavastuu (Corporate Social Responsibility)
• Product personalization (Tuotteiden henkilökohtaistaminen) 
• Horisontaalinen integraatio (Horizontal Integration)
• Vertikaalinen integraatio (Vertical Integration) 



Teollisuus 4.0 ja tarvittavat teknologiset kyvykkyydet (Euroopan 
Komissio 2020)

Mobiililaitteet (Mobile devices)

Pilvilaskenta ja joka paikan laskenta 
(Cloud computing and ubiquitous
computing) 

Lisätty todellisuus ja puettava älyllyys
(Augmented reality/ wearables)

Monitasoinen asiakas vuorovaikutus ja 
asiakasprofilointi (Multilevel customer
interaction and customer profiling

Massadata-analytiikka ja edistyneet 
algoritmit, mukaan lukien tekoäly, 
koneoppiminen ja prosessiautomaatio (Big
Data analytics and advanced algorihtms
including AI, machine learning and process
automation)

Älykkäät anturit ja dynaamiset 
simulointimahdollisuudet (Smart 
sensors and dynamic simulation
capabilities)

3- ja 4-ulotteinen printtaaminen 
(3D / 4D Printing)

Kyberturvallisuuden todentaminen ja petosten 
havaitseminen (Authentification and fraud
detection for cybersecurity)

Kehittyneet ihmisen ja koneen rajapinnat, mukaan lukien 
kognitiiviset ja fyysiset parannukset (Advanced human-
machine interfaces including cognitive and physical
enhancements)

Paikannustunnistustekniikat inc. paikkalaskenta ja maan-
tieteellinen seuranta (Location detection technologies inc. 
spatial computing and geotracking)

Esineiden internet -alustat reaaliaikaiseen etävalvontaan 
digitaaliseen kaksoistuotantoon asti (Internet of Things Platforms for 
real time remote monitoring up to digital twin reproduction)

Datahallinta ja 
analyysien tekeminen 
ydinosaamisalueena
1. Vertikaalisten ja 
horisontaalisten 
arvoketjujen digitalisaatio 
ja integraatio
2. Tuotteiden ja 
palveluiden digitalisaatio
3. Liiketoimintamallien ja 
kuluttajarajapintojen 
digitalisaatio



Digitaalinen yritys, ”Big Data and High-
performance Firm” (Mikalef et al. 2019)



Yrityksen ennakoinnin peruskysymykset 
(Kaivo-oja 2021)



Disruptiiviset teknologia ja teknologiamurros: Teknologioiden tiekartta vuoteen 2035 (Halal 2013, TechCast –
ennuste)



Robotisaatiokehitys (Haidegger et al. 2013, s. 1216)



Tyypillisiä robotisaatioon 
liittyviä sovellutuksia, 
Osa 1 (M.F. Zäh, M. 
Beetz, K. Shea, G. 

Reinhardt, K. Bender, C. 
Lau, M. Ostgathe, W. 

Vogl, M. Wiesbeck, M. 
Engelhardt, C. Ertelt, T. 
Rühr, M. Friedrich, S. 

Herle 2009)



Tyypillisiä 
robotisaatioon 
liittyviä 
sovellutuksia, Osa 
2 (M.F. Zäh, M. 
Beetz, K. Shea, G. 
Reinhardt, K. 
Bender, C. Lau, M. 
Ostgathe, W. Vogl, 
M. Wiesbeck, M. 
Engelhardt, C. 
Ertelt, T. Rühr, M. 
Friedrich, S. Herle 
2009)



Digitalisaation kehitysaallot: Koodaustaso ja 
abstraktiotaso (Boisot 1995, s. 57)

Matala

Matala

Korkea

Korkea

Monia attribuutteja 
monissa kategorioissa

Monia attribuutteja 
harvoissa kategorioissa

Harvoja attribuutteja 
monissa kategorioissa

Harvoja attribuutteja 
harvoissa kategorioissa

Koodauksen aste

Abstraktion aste



Digitalisaatiopolku: tietämisen eri tasot 
(Boisot 1995, s. 61)

C - Sofistikoituneen kehityksen alue

B - Semi-sofistikoituneen kehityksen alue

A – Ei selkeästi määriteltävissä oleva alue

Koodauksen aste

Korkea

Matala

Ei koodattu Konkreettinen Abstrakti



Karl Popperin kolme skenaariota (Boisot 1995, s. 70): Digitalisaatio
merkitsee Maailma 3 -skenaarion toteutumista laajassa mittakaavassa, 
mutta ei suinkaan Maailma 2:n tai Maailma 1:n loppua

MAAILMA 3

MAAILMA 2

MAAILMA 1

Koodamaton Konkreettinen                                        Abstrakti

Korkeasti 
koodattu

Matala koodaustaso



Keinoälyn evoluutio (Bostrom 2014, s. 70, 
muokattu).

Chimp Einstein

Mouse          Village
idiot

AI Era

Information society
Knowledge society

Ubiquitous knowledge society

Singularity society? 



Digitalisaatio ja tiedonhallinta (ns. E-avaruus, 
Boisot 1995, s. 73)

Korkea
koodaus-
taso

Matala
koodaus-
taso

Konkreettinen                                                          AbstraktiKoodaamaton

Esteettinen tieto

Tekninen tieto

Käsityöläisen tieto

Tieteellinen tieto



Radikaalien innovaatioiden 
tuottaminen yrityksessä 
(Kaivo-oja 2016)

Ketteryys 
(lean-

toimintamallit)

Diversiteetti, 
monialaisuus

RADIKAALI 
INNOVAATIO

Ennakoiva 
teknologia- ja 
liiketoiminta-

osaaminen



Näin väitetään ….



Dynaamisten kyvykkyyksien kehittäminen (Teece et al. 1997) ja 
ennakointi

Sensing Seizing
Shift, 

Reconfiguration

Tunnistaminen
Tilaisuuteen 
tarttuminen

Uudelleen 
määrittely

Tunnistamista edesauttavat 
ennakointityökalut

Proaktiivisuutta ja 
tilaisuuteen tarttumista 
edesauttavat ennakointityökalut

Uudelleen määrittelyä 
edesauttavat
ennakointityökalut



Dynaamiset kyvykkyydet ja arvon luonti (Pesenti 2016, Kaivo-oja 
2018)

Arvopotentiaali 
(Value 

potential)

Arvon luonti (Value 
creation)

Arvon toimitus 
(Value delivery)

Tilaisuuteen 
tarttuminen



Digitalisaation kehitysaallot (Ilmarinen & Koskela 
2015, s. 28)

1990                                    2000                                  2010                                     2020

Aika

Ensimmäinen aalto: ”Uudet kanavat”

Toinen aalto: ”Uusi markkinointilogiikka”

Kolmas aalto: ”Uusi toimintalogiikka”

Robotiikka
Internet of Things

Disruptiota aiheuttavat toimijat
Verkostotalouden toimintaympäristön
kehittyminen
Uudet liiketoimintamallit

Kotisivut
E-liiketoiminnan kehittyminen
Verkon kautta tapahtuva markkinointi



Alustatalouden digitaaliset ratkaisut julkisella 
sektorilla voivat tukea resilienssiä
• Sosiaali- ja hyvinvointipalvelut

• Verotus

• Vaalit ja äänestykset

• Koulutuspalvelut 

• Liikennepalvelut 

• Matkailupalvelut 

• Liiketoiminnan tukipalvelut 

• Ennakointipalvelut 

• Jne. 



Ketteryyshaaste digitalisaation yhteydessä: Reaaliaikaisen 
tiedon merkitys on iso: ”Aika on rahaa” (Hackathorn 2004)



Kokeilutalous ja digitalisaatio, Kolbin
oppimissykli (Boisot 1995, 75)

REFLEKTIIVINEN HAVAINNOINTI

KONKREETTINEN
KOKEMUS

AKTIIVINEN KOKEILEMINEN

ABSTRAKTI 
KONSEPTOINTI



Kolbin oppimissykliajattelun yhteys E-
avaruuteen (Boisot 1995, s. 76)

REFLEKTIIVINEN HAVAINNOINTI

KONKREETTINEN
KOKEMUS

AKTIIVINEN KOKEILEMINEN

ABSTRAKTI 
KONSEPTOINTI

Korkea 
koodaustaso

Matala
koodaustaso

Konkreettinen                                                                                                            Abstrakti

Yhdistelijät

OppijatPoikkeavasti ajattelijat

Kotiuttajat



Yhteiskunnan sosiaaliset systeemit (Luhmann
2012a, 2012b, 2013)

Lähteet: Luhmann, N. (2012a). Theory of Society, Vol. 1. Stanford University Press, 2012, Stanford, USA. Luhmann, N. (2012b).  Theory of Society, Vol. 2. 
Stanford University Press, Stanford. USA. Luhmann, N. (2013). Introduction to Systems Theory. Edited by Dirk Baecker. Polity Press. Oxford. 

Digitalisaatiota hyödynnetään
eri lailla eri sosiaalisissa 
systeemeissä.



Kotona
• Mitä jos kodin voi hakkeroida? 

• Mitä jos kotitalous on kiertotaloutta? 

• Mitä jos koti on vaakalaudalla? 

• Mitäs jos koti on yhteinen? 

• Pohdittavaksi: Mitä jos eläimillä on 
ihmisoikeudet? 

Töissä
• Mitä jos valvonta lisääntyy? 

• Mitä jos työpaikka on hyvinvoinnin 
keidas? 

• Mitä jos ei ole työntekijöitä? 

• Mitä jos työn merkitys muuttuu? 

• Pohdittavaksi: Mitä jos 
aikakäsityksemme muuttuu?

Luonnossa
• Mitä jos luontoa kohdellaan 

kansallisaarteena? 

• Mitä jos villiinnytämme 

muokkaamamme maan? 

• Mitä jos olemme ylittäneet 
keikahduspisteitä? 

• Mitä jos elämästä tulee 
muovailtavaa? 

• Pohdittavaksi: Mitä jos yli puolet 
maapallosta olisi suojeltu?

Kaupungilla
• Mitä jos kulutus muuttuu 

tekemiseksi? 

• Mitä jos kaduille istutetaan puita?

• Mitä jos muutamme pois 
kaupungeista?

• Mitä jos juuri kukaan ei syö lihaa tai 
juo alkoholia?

• Pohdittavaksi: Mitä jos kaupungit 
itsenäistyvät omiksi valtioikseen? 

Päättämässä
• Mitä jos algoritmit päättävät kaikesta? 

• Mitä jos rajoitukset kiristyvät?

• Mitä jos luottamus yhteiskuntaan 
romahtaa?

• Mitä jos valta hajautuu?

• Pohdittavaksi: Mitä jos Suomi 
muuttuu monarkiaksi?

Metaversumissa
• Mitä jos kaikki on harhaa?

• Mitä jos digimaailma on sallittua vain 
pieninä annoksina? 

• Mitä tapahtuu, jos ei ole sähköä?

• Mitä jos luomme ihmiset ylittävän 
yhteisöllisyyden?

Heikot signaalit 2022 – tarinoita tulevaisuuksista: 
Heikkoja signaaleja digitalisaatioon liittyen

Lähde: https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/

https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/


AikaGlobaali maisema eli globaali toimintaympäristö

NYT 
Makro-taloudellinen 
toiminta-ympäristö 

Sosio-tekninen regiimi

MUUTOSTEN 
JÄLKEEN

Makro-taloudellinen 
toiminta-ympäristö 

Sosio-tekninen 
regiimi

Talous 0

Politiikka 0

Tiede 0

Media 0 

Laki 0       Terveys 0   Taide 0    Uskonto 0   Urheilu 0   Koulutus 0

Niche-taso eli mikrotason toimintaympäristö

Uudet systeemiset 
muutokset 

TTTTPMLUUK-
analyysi

Uudet ratkaisut (sosiaaliset 
innovaatiot, teknologiset 

innovaation ja 
liiketoimintainnovaatiot)

Muutokset 
systeemeissä

Regiimivaikutukset globaaliin
maisemaan

Globaalin maiseman vaikutukset makro- ja mikrotasoille

Regiimivaikutukset mikrotasolle

Makrotaso 
Sosio-tekninen 
regiimi

Talous 0

Politiikka 0

Tiede 0

Media 0 

Laki 0       Terveys 0   Taide 0    Uskonto 0   Urheilu 0   Koulutus 0

Kolmitasoinen maailma: Globaali maisema, sosio-tekninen regiimi ja 
niche/mikrotaso 

Lähteet: Geels, F.W. (2011). The multi-level perspective on sustainability transitions: Responses to seven criticisms. Environmental Innovation and Societal Transitions, Vol. 1, Issue 1, 24-40. Geels, F.W. 
(2015). Incumbent firms in green growth and system innovation. OECD Forum, 14-15- Dec 2015, Verkkosivu: https://www.slideshare.net/OECD_ENV/session-1-presentation-by-frank-geels  Geels, F.W. & 
Schot, J. (2007). Typology of sociotechnical transition pathways. Research Policy, Vol. 36, No. 3, 399-417. 



Asiakkaat

Teollisuus X

Alihankkijat (rahoitus, koneet ja
Laitteet, työvoima ja dynaamiset 
kyvykkyydet 

Taloudellinen päätöksentekoympäristö 

Periferiaaliset yritykset
Ydinyritykset teollisuudessa

Siviiliyhteiskunta ja kansalaisjärjestöt
Julkinen toimintadiskurssi

Politiikantekijät ja 
hallinto 

Teollisuuden regiimi

Regulaatio, lait,
säädökset ja standardit

Missio, identiteetti ja
normit

Teknologiset kyvykkyydet
Uskomusjärjestemä
(Mindset ja perusnormit) 

Aktivistit ja sosiaaliset liikkeet

Sosio-ekonominen 
systeemi

Lähteet: Geels, F.W. (2011). The multi-level perspective on sustainability transitions: Responses to seven criticisms. Environmental Innovation and Societal Transitions, Vol. 1, Issue 1, 24-40. Geels, F.W. 
(2015). Incumbent firms in green growth and system innovation. OECD Forum, 14-15- Dec 2015, Verkkosivu: https://www.slideshare.net/OECD_ENV/session-1-presentation-by-frank-geels  Geels, F.W. & 
Schot, J. (2007). Typology of sociotechnical transition pathways. Research Policy, Vol. 36, No. 3, 399-417. 



Dynaamiset kyvykkyydet ja liiketoiminnan 
kehittäminen (Kaivo-oja 2022)

Dynaamiset kyvykkyydet
Mahdollinen liiketoiminta 

ja mahdolliset 
liiketoimintamallit

Mahdollinen 
liiketoiminta ja 

mahdolliset 
liiketoimintamallit

Dynaamiset kyvykkyydet, joita on 
kehitettävä uuden toiminnan 

realisoimiseksi tulevaisuudessa

”Business as Usual” 
-liiketoiminnan kehittäminen:
Hyväksytään nykyiset dynaamiset
kyvykkyydet liiketoiminnan 
kehittämisen lähtökohdaksi

Uudistava liiketoiminnan 
Kehittäminen: Vaaditaan uusia
Dynaamisia kyvykkyyksiä 
liiketoiminnan uudistamiseksi



Tausta: Ennakoiva liiketoimintaosaaminen (Mittilä, Kaivo-
oja & Somersalmi 2019)

Tietojen käsittely ja hallinta
verkostojen osalta

Ennakoivan liiketoiminta-
osaamisen työkalut ja 
tiedonhallinta

Tiedonhallinta
päätöksenteossa 



Ennakoinnin peruselementit (Berhout et al 2007, van der
Duin ym. 2014, s. 66).

Johdon tehtävänä on määritellä (1) 
visio (tulevaisuuskuvien 
kokonaisuus), (2) strategia 
(siirtymämalli) ja (3) kyvykkyydet 
(prosessimalli). 
Kun yrityksen johto hoitaa nämä 
kolme asiaa huolella, yrityksen 
ennakointimalli on toimiva ja 
tehokas.  



Dynaamisten kyvykkyyksien kehittäminen ja ennakointi teknologia-
markkina - ulottuvuuksilla (Ellonen et al. 2009)

Niche-
liiketoiminta-

alueiden 
luominen

Arkkitehtooniset
kehityshankkeet

Tavanomainen 
toiminta

Vallan-
kumouksellinen 

toiminta

Radikaali: Disruptoi olemassa olevia kyvykkyyksiä ja 
edellyttää uusia kyvykkyyksiä

Konservatiivi: Ylläpitää olemassa olevia kyvykkyyksiä

Radikaali: Disruptoi
olemassa olevia 
kyvykkyyksiä ja 
edellyttää uusia 
kyvykkyyksiä

Konservatiivi: 
Ylläpitää olemassa 
olevia kyvykkyyksiä

K
u

lu
tt

a
ja

ja
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a
rk
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Teknologia



Dynaamisen kyvykkyyden eri osa-alueet (Lin et al 2016)

Kyvykkyyden tunnistaminen 
(Sensing capability)
arviot muutosten suunnista 
(mahdollisuuksien identifioinnin 
kyvykkyys, kyvykkyyden omaksuminen
suhteessa muutoksiin toimintaympäristössä)

Omaksumiskapasiteetti (Absorptive capacity)
organisaation tasolla tapahtuvalle oppimisille

Suhteisiin liittyvä kyvykkyys
(Relational capability) eli suhteisiin ja
sosiaaliseen pääomaan liittyvän 
pääoman kerryttäminen (sosiaalisen
pääoman integraatio, sosiaalisten 
suhteiden yleinen hallinta, vuoro-
vaikutuksen tehostaminen ja 
parantaminen, PR)

Integroiva kyvykkyys (Integrative capability) 
eli kommunikaatio ja koordinaatio (resurssien 
sijoittaminen, uudelleen määrittely, 
tiedon integroiminen 

Ymmärrettäväksi tekeminen (Sensemaking)

Ymmärryksen toteuttaminen (Sensegiving)

U
lko

in
en

Sisäin
en



Innovointitoiminta ja kehittämistoiminta 
alueella
• Alueelle kehittyvät innovaatioden ekosysteemit ovat taloudellisen kasvun perusta

• Julkisen sektorin ja yksityisen sektorin yhteispeli tärkeä menestytekijä (Public-Private Partnership)

• Sosio-tekninen regiimi vaikuttaa siihen, miten innovaatiot saadaan alueella toteutettua

• Niche-tasolta – samoin kuin globaalista maisemasta kumpuaa uusia ideoita ja inventioita, joista osa toteutuu 
sosio-teknologisen regiimin tasolla

• Innovaatiot kehittyvät sekä imitoinnin että innovoinnin kautta, datan saatavuus, informaatio ja tieto ovat 
tärkeitä innovaatioiden onnistumisen kannalta (turvallinen datan hallinta ja kyberturvallisuus korostuvat)

• Innovaatiotoimintaan liittyy aina riskit ja epävarmuus, transaktiokustannukset vaihtelevat, samoin 
koordinaatiokustannukset arvoketjussa

• Radikaalit innovaatiot vs. inkrementaaliset innovaatio 

• Tärkeitä asioita ovat: kokeilukulttuuri, veturiyritykset, alustatalouden voimakkuus alueella

• Alustatalouden kasvu ja monipuolisuus voivat lisätä alueen kilpailukykyä, koska erilaisilla alustoilla ja 
sovellutuksilla voidaan vastata isoihin yhteiskunnallisiin haasteisiin (markkinaehtoiset alustat vs. 
julkistalousperustaiset alustat)

• Sektorikohtaisiin tuottavuushaasteisiin vastaaminen n tärkeä osa aluekehittämistä



Organisaatioiden systeeminen ympäristö

Organisaatio

Sopimuksellinen 
toimintaympäristö

Organisaation laajempi 
toimintaympäristö

Lähde: Cramer, van der Duin, P. & Heselmans, C. (2016)



Esimerkki 1: Teollisuus 4.0 murros: 
Massadatapohjainen trendianalyysi (Lähde: 
Google Trends, Dec 2021)
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Esimerkki 2: Teollisuus 4.0 murros: 
Massadatapohjainen trendianalyysi (Lähde: 
Google Trends, Dec 2021)
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Taktinen

Operationaalinen

Vaistonvarainen (tunnistuspohjainen)

Strateginen

Visionäärinen

Ilmeiset, yksinkertaiset systeemit

Monimutkaiset systeemit

Kompleksiset systeemit

Epäjärjestyksessä olevat
systeemit, joiden ymmärtäminen 
voi perustua visionääriseen ajatteluun ja
haurauden ennaltaehkäisyyn (antifragility)

Lähde: Kaivo-oja, J. & Santonen, T. (2022) ja 
alkuperäislähteet



Teknologiatiekartta

Vuodet 2021-2023 2024-2026 2027-2030 2031-2033

Markkinat Kaupallistaminen T1a T1b T1c, T1d

Kehitystyö Tuotanto T1a T1b T1c

Kehitystyö Innovaatiot 
valmistavassa 
tuotannossa

T1a T1b T1c T1d

Tiede ja 
teknologia

Teknologia- ja 
tuotekehitysprosessi

T1a T1b T1c T1d

T1a

T1a

T1a

T1b

T1b

T1b

T1c T1d

T1c

T1c

T1a

T1d

T1d

T1b

T1c T1d

Loppuarvioinnit



Tilastotiede ja
ekonometria 
Tavanomainen 
tilastotieteellinen 
ajattelu

Laadulliset ja
määrälliset 
benchmarking- eli
analyyttiset 
vertailumenetelmät 

Systeemiteoria
Kompleksisuusteoria

Systeemiteoria
Kaaosteoria

Epäjärjestyksessä               Järjestynyt

Kompleksiset systeemit –
Emergenttisyyden alue

Koettele (Probe)
Tunnista ja mittaa (Sense)

Vastaa (Respond)

Kaoottiset systeemit –
Nopean reagoinnin ja 

toiminnan alue

Toimi (Act)
Tunnista ja mittaa (Sense)

Vastaa (Respond)

Monimutkaiset systeemit 
– Asiantuntijoiden alue

Tunnista ja mittaa (Sense)
Analysoi (Analyse)
Vastaa (Respond)

Ilmeiset, yksinkertaiset 
systeemit – Parhaiden 

käytäntöjen alue

Tunnista ja mittaa (Sense)
Kategorisoi (Categorise)

Vastaa (Respond)

Epäjärjestyksen alue



Narratiivien analyysi                                                                                                        Numeerinen analyysi

Kasvun vaiheet           Vaihe 1                Vaihe 2                   Vaihe 3                  Vaihe 4                   Vaihe 5
Start-up Nuori kasvu             Kova kasvu           Kypsä vakaus           Taantuminen       

Tulovirta
Ansiot

Ansiot

Tulovirta



KUMPPANIT
Ketkä ovat tärkeimmät toimittajamme 
ja alihankkijat
Ketkä ovat keskeiset kumppanimme?
Mitä resursseja saamme 
kumppaneiltamme?
Mitä ydintoimintoja kumppanimme 
hoitavat?

YDINTOIMINNOT
Mitä ydintoimintoja 
arvolupauksemme edellyttää?
Mitä asiakkaan ongelmia yrityksessä 
ratkaisemme?
Millaisia asiakkaiden tarpeita 
tyydytämme yritystoiminnalla?
Millaisia erilaisia tuote- ja 
palveluyhdistelmiä yrityksemme 
tarjoaa asiakkaille?

ARVOLUPAUS
Mitä arvoa tuotamme 
asiakkaillemme?
Mitä asiakkaan ongelmia 
lupaamme ratkaista?
Millaisia asiakkaiden tarpeita 
lupaamme tyydyttää?
Millaisia tuote- ja 
palvelukokonaisuuksia 
lupaamme tarjota eri 
asiakasryhmille?

ARVOLUPAUKSEN ERI 
PIIRTEITÄ
Suorituskyky
Uutuusarvo 
Kustannussäästö
Ongelman ratkaisu 
Brändiarvo 
Design ja tyylikkyys
Mukailtavuus 
Riskien hallinta
Saavutettavuus 
Mukavuus
Käytettävyys

RESURSSIT 
Mitä resursseja 
arvolupauksemme vaatii?
Mitä jakelukanavamme 
vaativat?
Mitä asiakassuhteiden 
asianmukainen 
hoitaminen edellyttää 
yritykseltämme?
Mitä ansaintamallimme 
edellyttää ja vaatii?

RESURSSILUOKAT
Fyysiset materiaalit
Taloudelliset resurssit 
Henkilöstöt osaaminen 
ja dynaamiset 
kyvykkyydet 
IPR –oikeudet 
Henkinen pääoma 
(Intellectual capital)

ASIAKASSUHDE
Millaista asiakassuhdetta 
asiakkaat odottavat meiltä?
Millaisia ovat nykyiset 
asiakassuhteemme? 
Mikä on 
liiketoimintamallimme 
nykyinen ja tuleva 
asiakassuhde? 
Miten ennakoimme 
asiakassuhteiden 
kehityksen (määrä, 
pysyvyys jne.)?
Mitä asiakassuhteiden 
ylläpitäminen vaatii nyt ja 
jatkossa?

ESIMERKKEJÄ ASIASKASUHTEEN
OSALTA
Henkilökohtainen palvelu 
Itsepalvelu 
Räätälöity palvelu 
Automaattinen palvelu 
Yhteisöt 
Yhteistoiminta 
Osallistuminen 
Jakelukanava-asiakassuhde-arvonluontimalli-
yhdistelmät 

ASIAKASRYHMÄT
Kenelle tuotamme arvoa?
Keitä ovat tärkeimmät 
asiakkaamme (avainasiakkaat)

LUOKITTELUT 
Massamarkkinat 
Niche-markkinat 
Segmentointi
Laajentaminen
Moninaiset alustat 
Eri alustatalouden mallit ja 
vaihtoehdot)
Massadatan jakamismallit 
asiakassuhteiden osalta

JAKELUKANAVAT
Miten arvolupaus toimitetaan 
asiakkaalle?
Miten jakelukanavat muuttuvat 
asiakassuhteen eri vaiheissa?

KANAVAN VAIHEET 
TUNNETTUUS: Miten asiakas tulee 
tietoiseksi yrityksestämme?
HANKINTA: Miten asiakas ostaa 
yritykseltä eri tuotteita ja palveluita?
TOIMITUS: Miten toimitamme 
asiakkaillemme arvolupauksemme? 
ARVIOINTI:  Miten asiakkaamme 
voivat arvioida asiakaslupaustamme?

KULURAKENNE
Mitä ovat merkittävimmät 
kuluerämme?
Mitkä resurssit ovat kalleimpia?
Mitkä yrityksen ydinprosessit ovat 
kalleimpia?
MIHIN LIIKETOIMINTAMALLIMME
TOIMIVUUS PERUSTUU?
Hintajohtajuus 
Laatu
Erottautuminen kaikesta muusta

TULOVIRRAT
Mitä asiakkaamme ovat 
valmiita maksamaan?
Mistä asiakkaat 
maksavat 
nykytilanteessa?
Miten asiakkaat nyt 
maksavat?
Miten asiakkaat halusivat 
maksaa? Miten 
tulevaisuudessa?
Mikä on tulovirran 
tyyppi?
Mikä hinnoittelumalli? 
Mikä on eri tulovirtojen 
osuus 
kokonaistulovirrasta?

TULOTYYPIT
Myynti
Käyttö 
Tilaus
Vuokraus
Leasing 
Lisensointi
Välityspalkkio
Mainostulot 
Bonusjärjestelmät

HINNOITTELUMALLI
Kiinteä
Kiinteän hinnoittelun 
variaatiot
Listahinta
Dynaaminen
Huutokauppa
Neuvottelu
Asiakasryhmään 
perustuva
Tuoteominaisuuksiin 
perustuva
Määrään perustuva



Liiketoimintamalli nyt Liiketoimintamalli 
tulevaisuudessa

Kumppanit

Resurssit

Resurssiluokat

Kulurakenne

Ydintoiminnot

Tulovirrat

Tulotyypit

Hinnoittelumalli

Arvolupaus

Arvolupauksen piirteet

Jakelukanavat

Kanavan vaiheet 
(Tunnettuus-Hankinta-
Toimitus-Arviointi)

Asiakassuhde

Asiakasryhmät

Asiakkaan palvelumalli(t)

Turun kauppakorkeakoulun motto: 

“A Great Place to Think Ahead”



Yhteenvetoa

• Industry 4.0 –teknologioiden tehokas ja innovatiivinen 
hyödyntäminen on olennainen haaste myös Satakunnalle 

• Suhteelliset etutekijät vaativat pitkäjänteistä kehitystä, niitä ei voi 
taikoa kovin nopeatempoisesti 

• Resilienssi nojautuu paljolti luottamukseen, koulutukseen ja 
tutkimukseen, dynaamisten kyvykkyyksien haaste on todellinen  

• Dynaamisten kyvykkyyksien kehittäminen vahvistaa resilienssiä

• Innovaatiodynamiikka on Suomessa uhattuna - johtuen erityisesti 
alhaisesta T&K-panostuksista ja väestön ikääntymisestä johtuen 

• Kasvuvisiot ja rohkeat avaukset ovat tervetulleita 



Kiitos!

Tutkimusjohtaja, Dosentti Jari Kaivo-oja
Tulevaisuuden tutkimuskeskus, Turun 
kauppakorkeakoulu, Turun yliopisto
jari.kaivo-oja@utu.fi



Dr Jari Kaivo-oja, Further reading, Reports and 
contributions












