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Alykas erikoistuminen — peruspilarit ovat olemassa
myds digitalisaation dominoimassa maailmassa
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Fokus arvokentissi Kuluttajat

Aito palveluyhteiskunta
Asiakaskokemus Teollisuus X -yhteiskunta

Kauppa
Markkinointi ja Teollisuus 4.0-
Logistiikka vhteiskunta

Tuotanto TeoII?suus |
Teollisuus yhteiskunta
Alkutuotanto Teollisuus 3.0
Maatalous ja Teollisuus
Tuote 1.0 ja 2.0 -yhteiskunta

Digitalisaation kaynnistyminen
Aika

1900 1950 1990 2030

Lahde: von Zansen et al. 2017, s. 59, taydennykset Jari Kaivo-oja



Ihmisen evoluution, Lahde:
Andersson & Kaivo-oja 2012
BohoBusiness. Inmiskunnan
voitto koneesta. Helsinki:
Talentum.
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Euvio 1.2. Skenaarivanalyysi, jossa robotisaatio ja humanizaatio ovat keskeisid muwHujia.


https://intellectualtransitzone.files.wordpress.com/2012/10/uutisvuoto.png

Ennakoinnin kannalta keskeiset trendit
Suomessa

e Sitran trendiarviot (Sitra 2020)
* Trendilistaus (Elina Hiltunen 2019)

* Trendit kytkeytyvat aina alueen ja kansantalouden sosio-tekniseen
regiimiin

* Yrity
yrity
e Yksi

ksissa voidaan hyodyntaa trendeja ja antitrendeja riippuen
<sen liiketoimintamallista

keskeinen teknologiatrendi on digitalisaatio (yleinen teknologinen

kehitys, teknologia sulautuu kaikkeen) ja verkostojen merkityksen
kasvu



Sitran megatrendit 2020
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Lidhde: https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/#megatrendit-2020



https://www.sitra.fi/aiheet/megatrendit/#megatrendit-2020

Huolestuttava trendi: Investointien tason kehitys

Suomessa investoidaan kilpailijamaita vahemman
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Huolestuttava trendi: Tuottavuuskehitys
Suomessa (Nordea, Macrobond 2021, Samuli
Huttunen)
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Huolestuttava trendi: T&K-panostusten alhaisuus
(Tilastokeskus, Macrobond, Samuli Huttunen)
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Ulkomaiset suorat investoinnit Suomeen vuonna
2020

Ulkomaiset suorat investoinnit vuonna 2020

miljardia dollaria, muutos edellisestad vuodesta %
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Tyon tuottavuuskehitys Suomessa: kasvutrendi
on hidastunut finanssikriisin aikana

Tyon tuottavuus on parantunut, vaikka
tehdyt tyotunnit ovat vihentyneet

indeksi, jossa 100 = tilanne vuonna 1990
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Huolestuttava trendi: Syntyvyyden kehityksen

trendi Suomessa

Eldvana syntyneiden maard Suomessa 1900-2020 ja ennuste
vuoteen 2070
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Vaestokehitys Suomessa: erilaisia ennusteita
(Tilastokeskus 2022)
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lkaantyvan vaesto trendi (Tilastokeskus 2022)

Vastasyntyneen elinajanodote sukupuolen mukaan 1980-2020 ja
ennuste vuoteen 2060
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megatrendit muokkaavat tulevaisuuttamme



Heikot signaalit 2022 — tarinoita tulevaisuuksista:
Heikkoja signaaleja digitalisaatioon liittyen

> Kotona
* Mita jos kodin voi hakkeroida?
* Mita jos kotitalous on kiertotaloutta?
* Mita jos koti on vaakalaudalla?
* Mitas jos koti on yhteinen?

* Pohdittavaksi: Mita jos elaimilla on
ihmisoikeudet?

> Toissa
* Mita jos valvonta lisaantyy?

* Mita jos tyopaikka on hyvinvoinnin
keidas?

* Mita jos ei ole tyontekijoita?
* Mita jos tydon merkitys muuttuu?
* Pohdittavaksi: Mita jos

aikakasityksemme muuttuu?
» Luonnossa

* Mita jos luontoa kohdellaan
kansallisaarteena?

* Mita jos villiinnytamme

Lidhde: https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/

muokkaamamme maan?

* Mita jos olemme ylittaneet
keikahduspisteita?

* Mita jos elamasta tulee
muovailtavaa?

* Pohdittavaksi: Mita jos yli puolet
maapallosta olisi suojeltu?

Kaupungilla

* Mita jos kulutus muuttuu
tekemiseksi?

* Mita jos kaduille istutetaan puita?

* Mita jos muutamme pois
kaupungeista?

* Mita jos juuri kukaan ei sy0 lihaa tai
juo alkoholia?

Pohdittavaksi: Mita jos kaupungit
itsendistyvat omiksi valtioikseen?

> Paattamassa

* Mita jos algoritmit paattavat kaikesta?

* Mita jos rajoitukset kiristyvat?

Mita jos luottamus yhteiskuntaan
romahtaa?

Mita jos valta hajautuu?

Pohdittavaksi: Mita jos Suomi
muuttuu monarkiaksi?

> Metaversumissa

Mita jos kaikki on harhaa?

Mita jos digimaailma on sallittua vain
pienina annoksina?

Mita tapahtuu, jos ei ole sahkoa?

Mita jos luomme ihmiset ylittavan
yhteisollisyyden?
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https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/

Digitalisaatio ja Internetin tulevaisuus (Internet of Things): Yhteydet
on syyta huomioida (Lahde: Bruce J. Avolio, John J. Sosik , Surinder S.
Kahai, Bradford Baker 2013)




Digitalisaation merkitys tuotannolle, neoklassinen
tuotantofunktio (Boisot 1995, s. 27)
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Digitalisaatio ja kuunammunnan kuutamo-
projektit (Nath ym. 2020, s. 383)

@)

Mullistavat ratkaisut m

Toistaiseksi
Nousussa olevat digitaaliset 1‘ saavuttamattomat
ratkaisut lilketoimintamahdollisuudet

ja asiakastarpeiden
tyydyttamismahdollisuudet

|

"Kuuammunnan” projektit (moonshot projects)



Teollisen internetin perusrakenne (Kaivo-oja
2015)

: Smart machines
Internet of Things

bemgs/

Home robotics

y

e

Service robotics



Internet of Things

-Capture information

ja robotisaatio Environment  EESSSl iR o human activities  Human beings
(G rieCO et al. 2014, -Capture information
S 34 m UOkattU) from the environment Mm

> loT Network <———

-Provide feedbacks
on sensing operations -Communicate
collected and/or
processed data

-Assist humans

-Control, optimize, in their activities:
And improve all offer enchanced
the activities: services

resolve issues

Group of robots and Al applications '~ .E 4 '
B




Teollisuus 4.0 teknologiat digitalisaation
ajureina (Kaivo-oja 2021)

Kyber-fyysiset systeemit (Cyber-Physical Systems)

Internet of Things — loT-teknologiat (Internet of Things, Internet of Data, Internet of People,
Internet of Services)

Pilvilaskentaa tukevat teknologiat (Cloud Computing)

Massadata-analyysin tekniikat (Big Data Analytics)

Semanttiset teknologiat (Semantic Technologies)

Simulointi- ja mallintamistekniikat (Simulation and Modelling)

Lisatyn tuotannon teknologiat (Additive Manufacturing)

Automaatio- ja robottiteknologiat (Automation and Industrial Robotics)

Lisatty todellisuus ja virtuaalinen todellisuus (Augmented Reality, Virtual Reality, AR-VR)
Kyberturvallisuus — teknologiat (Cyber Security)

Sensoriteknologiat (Sensory Technologies)

Lohkoteknologia (Blockchain)



Teollisuus 4.0: kehityksen suunnat: uusi teollisuus
syntyy asteittain (Ghobakhloo 2018)

* Reaaliaikainen kyvykkyys (Real-Time Capability)

* Virtuaalistuminen (Virtualization) The Four Industrial Revolutions
* Hajaantuminen (Decentralization) 7 L. =
* Modulaarisuus (Modularity) 8 e B ﬁ\ g~

* Jarjestelmien valinen operaatio (Interoperability
e Alykas tehdas (Smart Factory)

e Alykas tuote (Smart Product)

* Palveluorientoituminen (Service Orientation)

* Yritysten yhteiskuntavastuu (Corporate Social Responsibility)
* Product personalization (Tuotteiden henkilokohtaistaminen)
* Horisontaalinen integraatio (Horizontal Integration)

e Vertikaalinen integraatio (Vertical Integration)

Industry 2.0 Industry 3.0 Industry 4.0
prod A d d The Smart Factory.
i computers, IT-systems Autonomous Systel'ﬂs

assembly lines using puters, [T-sy.
electrical power and robotics 10T, machine learning

Mechanization and the
introduction of steam
" "



Teollisuus 4.0 ja tarvittavat teknologiset kyvykkyydet (Euroopan

Komissio 2020) Esineiden internet -alustat reaaliaikaiseen etdvalvontaan
digitaaliseen kaksoistuotantoon asti (Internet of Things Platforms for
real time remote monitoring up to digital twin reproduction)

Massadata-analytiikka ja edistyneet
algoritmit, mukaan lukien tekoaly,
koneoppiminen ja prosessiautomaatio (Big
Data analytics and advanced algorihtms
including Al, machine learning and process
automation)

Lisatty todellisuus ja puettava alyllyys
(Augmented reality/ wearables)

Monitasoinen asiakas vuorovaikutus ja
asiakasprofilointi (Multilevel customer
interaction and customer profiling

Pilvilaskenta ja joka paikan laskenta
(Cloud computing and ubiquitous
computing)

1. Vertikaalisten ja
horisontaalisten
arvoketjujen digitalisaatio
ja integraatio

2. Tuotteiden ja
palveluiden digitalisaatio
3. Liiketoimintamallien ja
kuluttajarajapintojen
digitalisaatio

Mobiililaitteet (Mobile devices)

Paikannustunnistustekniikat inc. paikkalaskenta ja maan-
tieteellinen seuranta (Location detection technologies inc.
spatial computing and geotracking)

Kehittyneet ihmisen ja koneen rajapinnat, mukaan lukien
kognitiiviset ja fyysiset parannukset (Advanced human-
machine interfaces including cognitive and physical
enhancements)

Kyberturvallisuuden todentaminen ja petosten
havaitseminen (Authentification and fraud
detection for cybersecurity)

Alykk3at anturit ja dynaamiset
simulointimahdollisuudet (Smart 3- ja 4-ulotteinen printtaaminen
sensors and dynamic simulation (3D / 4D Printing)

capabilities)




Digitaalinen yritys, “Big Data and High-
nerformance Firm” (Mikalef et al. 2019

Table 4
Configurations of big data analytics resources that lead to high firm perfor-
Technolo manee.
£ Organlzatlon Configuration Solution
Process
People High firm performance
1 2 3 4
Data ] ® ® ®
Technology ® ®
People
Technical skills ® ® ] ®
Data Context Managerial skills 2] ] ] ®
Organization
Structural practices ® ®
Relational practices ®
Data-driven culture @
Process
Procedural practices ® ®
Context
Dynamism @ ® ® @
Performance Heterogeneity = = ®
Hostility @
Large Firms o ®
Small-Medium Enterprises (SME's) ® ®
‘ Consistency 0.893 0.957 0.911 0.876
' Raw coverage 0.258 0.180 0.253 0.192
Fig. 1. Research framework. Unique coverage 0.232 0.132 0.182 0.163
Owerall solution consistency 0.845

Owerall solution coverage 0.523




Yrityksen ennakoinnin peruskysymykset
(Kaivo-oja 2021)

Riskianalyysit Mahdollinen (possible):
(kaikki kolme tasoa) laadullinen ja maarallinen data-analyysi

Uskottavuusanalyysi
(plausible): laadullinen ja
maarallinen data-analyysi

Liiketoiminnallisten
optioiden arvojen arviointi

Odotettu kasvu Todenndkoisyyden arviointi

(probability): maarallinen
tutkimus, todennakoisyys-

laskenta) .

Toteutettavuus (feasibility),
toivottavuus (desirability) ja
strateginen tarkeysanalyysi (strategic
importance) => Kaikki kolme tasoa

Markkinan tosiasialline
koko



Disruptiiviset teknologia ja teknologiamurros: Teknologioiden tiekartta vuoteen 2035 (Halal 2013, TechCast —
ennuste)
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Service robots

High
- Autonomous agents
- Comprehension of environment
through models
. World Model based on fixed - Commun.lcate W|th-enV|ronment
£ environmental data - Automatic generation of programs
Degree o - Task specific commands ZPEEEE] Bl RS ElENIEE
Autonomy . p = Understands human actions
. Implicit programs .
. Multisensory information - Follow human social norms
. . - Mimic human abilities and shape
procession
- Automatic path plannnig
Industrial robots
- Caged environment
- A priori task definition
< Automatic execution of
Low . .
explicit programs
>
Structure, simple tasks Unstructure, Complex tasks, Natural human interaction

Degree of Complexity
(Environment. Task and Human Interaction)



Tyypillisia robotisaatioon
liittyvia sovellutuksia,
Osa 1 (M.F. Zah, M.
Beetz, K. Shea, G.
Reinhardt, K. Bender, C.
Lau, M. Ostgathe, W.

Vogl, M. Wiesbeck, M.
Engelhardt, C. Ertelt, T.
RUhr, M. Friedrich, S.
Herle 2009)

Subsystem 1: Telepresence Robot

(i f'
Subsystem 4: Heavy Duty Logistics

Fig. 10.

Subsystem 2: Humanoid Robot

Subsystem 5: Window Cleaning Robot

Subsystem 6: Floor Cleaning Robolt

Robotic Systems for intra-house mobility, logistics, and transfer assistance [17].



Fig. 11
Developed assistive CM workstation and integrated functionality: robot-assisted assembly,
and robot-assisted 3D-printing [32] and [34] (image top right: Schlegelmilch).

Tyypillisia
robotisaatioon
liittyvia
sovellutuksia, Osa
2 (M.F. Zah, M.
Beetz, K. Shea, G.
Reinhardt, K.
Bender, C. Lau, M.
Ostgathe, W. Vogl,
M. Wiesbeck, M.
Engelhardt, C.
Ertelt, T. RUhr, M.
Friedrich, S. Herle
2009)



Digitalisaation kehitysaallot: Koodaustaso ja

abstraktiotaso (Boisot 1995, s. 57)

Koodauksen aste

Korkea Harvoja attribuutteja
monissa kategorioissa

Matala Monia attribuutteja
monissa kategorioissa

Harvoja attribuutteja
harvoissa kategorioissa

Monia attribuutteja
harvoissa kategorioissa

Matala

Korkea

Abstraktion aste



Digitalisaatiopolku: tietamisen eri tasot
(Boisot 1995, s. 61)

Koodauksen aste

A

Korkea C - Sofistikoituneen kehityksen alue

B - Semi-sofistikoituneen kehityksen alue

Matala

A — Ei selkedasti maariteltavissa oleva alue

v

Eikoodattu  konkreettinen Abstrakti



Karl Popperin kolme skenaariota (Boisot 1995, s. 70): Digitalisaatio
merkitsee Maailma 3 -skenaarion toteutumista laajassa mittakaavassa,

mutta ei suinkaan Maailma 2:n tai Maailma 1:n loppua

MAAILMA 3
Korkeasti . .
koodattu ‘ 1
MAAILMA 2
Matala koodaustaso
MAAILMA 1
Abstrakti

Koodamaton Konkreettinen



Keinoalyn evoluutio (Bostrom 2014, s. 70,
muokattu).
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Singularity society?

Information society
Knowledge society
Ubiquitous knowledge society
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Chimp Einstein




Digitalisaatio ja tiedonhallinta (ns. E-avaruus,
Boisot 1995, s. 73)

Korkea |
koodaus- Tekninen tieto Tieteellinen tieto

taso '

Matala

koodaus- |

taso Esteettinen tieto Kasityoladisen tieto

Koodaamaton Konkreettinen Abstrakti



Radikaalien innovaatioiden
tuottaminen yrityksessa
(Kaivo-oja 2016)

Ketteryys

(lean-
toimintamallit)

Ennakoiva
Diversiteetti, teknologia- ja
monialaisuus liikketoiminta-

osaaminen
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Dynaamisten kyvykkyyksien kehittaminen (Teece et al
ennakointi

Proaktiivisuutta ja Uudelleen maarittelya
tilaisuuteen tarttumista edesauttavat

edesauttavat ennakointityékaluennakointitydkalut

Tunnistamista edesauttavat
ennakointityokalut

Tilaisuuteen Uudelleen
tarttuminen maarittely

Shift,
Reconfiguration

Seminar on January 22, 2048\
Keynote speaker: ProfessoryDavid Teece

.1997) ja

Turun yliopisto
University of Turku



Dynaamiset kyvykkyydet ja arvon luonti (Pesenti 2016, Kaivo-oja
2018)

Arvopotentiaali
(Value
potential)

Arvon toimitus
(Value delivery)

Arvon luonti (Value
creation)

Tilaisuuteen
tarttuminen

W

< &/ Turun yliopisto
o University of Turku
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Digitalisaation kehitysaallot (lImarinen & Koskela
2015, s. 28)

Robotiikka
Internet of Things

Kolmas aalto: "Uusi toimintalogiikka”

Toinen aalto: "Uusi markkinointilogiikka”

Ensimmainen aalto: "Uudet kanavat”

Disruptiota aiheuttavat toimijat
Verkostotalouden toimintaympariston
kehittyminen

Uudet liiketoimintamallit

Kotisivut
E-liikketoiminnan kehittyminen

Verkon kautta tapahtuva markkinointi Aika

1990

2000

2010

v

2020



Alustatalouden digitaaliset ratkaisut julkisella
sektorilla voivat tukea resilienssia

* Sosiaali- ja hyvinvointipalvelut
* Verotus

* Vaalit ja aanestykset

e Koulutuspalvelut

* Liikkennepalvelut

* Matkailupalvelut

* Lilketoiminnan tukipalvelut

* Ennakointipalvelut

* Jne.



Ketteryyshaaste digitalisaation yhteydessa: Reaaliaikaisen
tiedon merkitys on iso: “Aika on rahaa” (Hackathorn 2004)

ARVO

Tapahtuma

INFORMAATIOVIIVE
ARVO-
POTENTIAALI Informaatio tapahtumasta

ANALYYSIVIIVE
Informaatio analysoitu

PAATOSVIIVE

Toimenpiteisiin ryhdytty

\ J
Y AlIKA
REAGOINTI-/TOIMINTA-AIKA




Kokeilutalous ja digitalisaatio, Kolbin
oppimissykli (Boisot 1995, 75)

P AKTIIVINEN KOKEILEMINEN
LE Ru (ONSEPTO

KONKREETTINEN KONSEPTOINTI

KOKEMUS
h REFLEKTHVINEN HAVAINNOINTI J




Kolbin oppimissykliajattelun yhteys E-
avaruuteen (Boisot 1995, s. 76)

t
Korkea
koodaustaso

AKTIVINEN KOKEILEMINEN

Kotiuttajat Yhdistelijat

LE RN CONSEPTO
KOKEMUS
Oppijat ,

Poikkeavasti ajattelijat

Matala
koodaustaso REFLEKTHVINEN HAVAINNOINTI

Konkreettinen Abstrakti



Yhteiskunnan sosiaaliset systeemit (Luhmann
2012a, 2012b, 2013)

Digitalisaatiota hyddynnetaan
eri lailla eri sosiaalisissa
systeemeissa.

A4l TURUN

Lahteet: Luhmann, N. (2012a). Theory of Society, Vol. 1. Stanford University Press, 2012, Stanford, USA. Luhmann, N. (2012b). Theory of Society, Vol. 2. % S
Stanford University Press, Stanford. USA. Luhmann, N. (2013). Introduction to Systems Theory. Edited by Dirk Baecker. Polity Press. Oxford. 2 K YLIOPISTO



Heikot signaalit 2022 — tarinoita tulevaisuuksista:
Heikkoja signaaleja digitalisaatioon liittyen

> Kotona
* Mita jos kodin voi hakkeroida?
* Mita jos kotitalous on kiertotaloutta?
* Mita jos koti on vaakalaudalla?
* Mitas jos koti on yhteinen?

* Pohdittavaksi: Mita jos elaimilla on
ihmisoikeudet?

> Toissa
* Mita jos valvonta lisaantyy?

* Mita jos tyopaikka on hyvinvoinnin
keidas?

* Mita jos ei ole tyontekijoita?
* Mita jos tydon merkitys muuttuu?
* Pohdittavaksi: Mita jos

aikakasityksemme muuttuu?
» Luonnossa

* Mita jos luontoa kohdellaan
kansallisaarteena?

* Mita jos villiinnytamme

Lidhde: https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/

muokkaamamme maan?

* Mita jos olemme ylittaneet
keikahduspisteita?

* Mita jos elamasta tulee
muovailtavaa?

* Pohdittavaksi: Mita jos yli puolet
maapallosta olisi suojeltu?

Kaupungilla

* Mita jos kulutus muuttuu
tekemiseksi?

* Mita jos kaduille istutetaan puita?

* Mita jos muutamme pois
kaupungeista?

* Mita jos juuri kukaan ei sy0 lihaa tai
juo alkoholia?

Pohdittavaksi: Mita jos kaupungit
itsendistyvat omiksi valtioikseen?

> Paattamassa

* Mita jos algoritmit paattavat kaikesta?

* Mita jos rajoitukset kiristyvat?

Mita jos luottamus yhteiskuntaan
romahtaa?

Mita jos valta hajautuu?

Pohdittavaksi: Mita jos Suomi
muuttuu monarkiaksi?

> Metaversumissa

Mita jos kaikki on harhaa?

Mita jos digimaailma on sallittua vain
pienina annoksina?

Mita tapahtuu, jos ei ole sahkoa?

Mita jos luomme ihmiset ylittavan
yhteisollisyyden?

[
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https://www.sitra.fi/julkaisut/heikot-signaalit-2022/

Kolmitasoinen maailma: Globaali maisema, sosio-tekninen regiimi ja

niche/mikrotaso

Globaali maisema eli globaali toimintaymparisto
Globaalin maiseman vaikutukset/makro- ja mikrotasoille

Aika

Regiimivaikutukset globaaliin

Tal 0 maisemaan
lous 0 alous MUUTOSTEN
NYT o JALKEEN Makrotaso
: Politiikka Q ) ) .
politiikka O Makro-taloudellinen Makro-taloudellinen Sosio-tekninen
toiminta-ymparisto Tiede 0 toiminta-ymparisto regiimi
_ Sosio-tekninen regiimi Sosio-tekninen
Tiede O e
Media O reglimi
Media O

Regiimivaikutukset mikrotasolle

LakiO  Tervey§ 0 Taide 0 Uskontp O Urheilu 0 Koulutus O

aki0  Terveys0 Taide 0 \Uskonto O Urheilu0 KoulutusO

Uudet ratkaisut (sosiaaliset
innovaatiot, teknologiset
innovaation ja
lilkketoimintainnovaatiot)

Uudet systeemiset
muutokset
TTTTPMLUUK-

analyysi

,  Muutokset
systeemeissa

[ Niche-taso eli mikrotason toimintaymparisto }

Lahteet: Geels, F.W. (2011). The multi-level perspective on sustainability transitions: Responses to seven criticisms. Environmental Innovation and Societal Transitions, Vol. 1, Issue 1, 24-40. Geels, F.W.

(2015). Incumbent firms in green growth and system innovation. OECD Forum, 14-15- Dec 2015, Verkkosivu: https://www.slideshare.net/OECD_ENV/session-1-presentation-by-frank-geels Geels, F.W. &
Schot, J. (2007). Typology of sociotechnical transition pathways. Research Policy, Vol. 36, No. 3, 399-417.



Teollisuuden regiimi - ~

\ Teknologiset kyvykkyydet RN .
/ Uskomusjarjestema \

‘ (Mindset ja perusnormit) .
'\ Missio, identiteetti ja v
N . _’
— normit _-"
\ _--"7
Regulaatio, lait,, S~ - - - - o —==—" 7
saadokset ja stafhdardit 2
\ .
Politiikantekijat ja - Asiaikaat

hallinto

Siviiliyhteiskunta ja kansalaMsjgrjestot
Julkinen toimintadiskurssi

Alihankkijat (rahoitus, koneet ja
Laitteet, tydvoima ja dynaamiset
kyvykkyydet Aktivistit ja sosiaaliset liikkeet

) L PerlferlaaI|set"y.r|t3./.kset Ydinyritykset teollisuudessa
Taloudellinen paatdéksentekoymparisto systeemi

Lahteet: Geels, F.W. (2011). The multi-level perspective on sustainability transitions: Responses to seven criticisms. Environmental Innovation and Societal Transitions, Vol. 1, Issue 1, 24-40. Geels, F.W.
(2015). Incumbent firms in green growth and system innovation. OECD Forum, 14-15- Dec 2015, Verkkosivu: https://www.slideshare.net/OECD_ENV/session-1-presentation-by-frank-geels Geels, F.W. &




Dynaamiset kyvykkyydet

Mahdollinen
liilketoiminta ja
mahdolliset
lilkketoimintamallit

Mahdollinen liiketoiminta
ja mahdolliset
liiketoimintamallit

Dynaamiset kyvykkyydet, joita on

kehitettava uuden toiminnan
realisoimiseksi tulevaisuudessa

Dynaamiset kyvykkyydet ja liiketoiminnan
cehittaminen (Kaivo-oja 2022)

”Business as Usual”
-liiketoiminnan kehittaminen:
Hyvaksytaan nykyiset dynaamiset
kyvykkyydet liiketoiminnan
kehittamisen lahtokohdaksi

Uudistava liiketoiminnan
Kehittaminen: Vaaditaan uusia
Dynaamisia kyvykkyyksia
lilketoiminnan uudistamiseksi



Tausta: Ennakoiva lilketoimintaosaaminen (Mittila, Kaivo-

oja & Somersalmi 2019)

Paatoksenteko ja

Tiedonhallinta

e paatoksenteon
paatoksenteossa

tukijarjestelmien hallinta

Ennakoiva
lhike-
toiminta-
osaaminen

Tietojen kasittely ja hallinta
verkostojen osalta

Verkostoituminen ja sen
hallinta

Ennakoivan liiketoiminta-
osaamisen tyokalut ja
tiedonhallinta

Ennakointimenetelmien
hallinta

Turun yliopisto
University of Turku



Ennakoinnin peruselementit (Berhout et al 2007, van der

Duin ym. 2014, s. 66).

Sisdiset pyrkimykset

f’
|
|

|
|
|
[

Johdon tehtdavana on maaritella (1)
visio (tulevaisuuskuvien
kokonaisuus), (2) strategia
(siirtymamalli) ja (3) kyvykkyydet
(prosessimalli).

Kun yrityksen johto hoitaa nama
kolme asiaa huolella, yrityksen
ennakointimalli on toimiva ja
tehokas.

v |

Tulevaisuuskuva(t)

Visio Ulkoiset trendit

\
\
\

Johtajuus Kyvykkyydet "wi‘

Prosessimalli

Innovaatioprosessi

Turun yliopisto
University of Turku



Dynaamisten kyvykkyyksien kehittaminen ja ennakointi teknologia-

markkina - ulottuvuuksilla (Ellonen et al. 2009)

Radikaali: Disruptoi olemassa olevia kyvykkyyksia ja

edellyttaa uusia kyvykkyyksia

Niche-
lilketoiminta- | SArkkitehtooniset
L] « [ ]
o alueiden <kehityshankkeet
Konservatiivi: . g
Yll4pitda olemassa luominen s Teknologia
olevia kyvykkyyksia S
(@)
: 3 Vallan-
Tavanomainen |3 )
.. kumouksellinen
toiminta .
toiminta

Radikaali: Disruptoi
olemassa olevia
kyvykkyyksia ja
edellyttaa uusia
kyvykkyyksia

Konservatiivi: Yllapitaa olemassa olevia kyvykkyyksia

Turun yliopisto
University of Turku



Dynaamisen kyvykkyyden eri osa-alueet (Lin et al 2016)

uauloy|n

Ymmarrettavaksi tekeminen (Sensemaking)

Kyvykkyyden tunnistaminen

(Sensing capability)

arviot muutosten suunnista
(mahdollisuuksien identifioinnin
kyvykkyys, kyvykkyyden omaksuminen

ﬁ

Omaksumiskapasiteetti (Absorptive capacity)
organisaation tasolla tapahtuvalle oppimisille

suhteessa muutoksiin toimintaympéristéHssé) £
Q:
< 1
S

Suhteisiin liittyva kyvykkyys Integroiva kyvykkyys (Integrative capability)

(Relational capability) eli suhteisiin ja
sosiaaliseen paaomaan liittyvan
padaoman kerryttaminen (sosiaalisen
paaoman integraatio, sosiaalisten
suhteiden yleinen hallinta, vuoro-
vaikutuksen tehostaminen ja
parantaminen, PR)

Ymmarryksen toteuttaminen (Sensegiving)

v

eli kommunikaatio ja koordinaatio (resurssien
sijoittaminen, uudelleen maarittely,
tiedon integroiminen

Turun yliopisto
University of Turku



Innovointitoiminta ja kehittamistoiminta
alueella

* Alueelle kehittyvat innovaatioden ekosysteemit ovat taloudellisen kasvun perusta
» Julkisen sektorin ja yksityisen sektorin yhteispeli tarkeda menestytekija (Public-Private Partnership)
* Sosio-tekninen regiimi vaikuttaa siihen, miten innovaatiot saadaan alueella toteutettua

* Niche-tasolta — samoin kuin globaalista maisemasta kumpuaa uusia ideoita ja inventioita, joista osa toteutuu
sosio-teknologisen regiimin tasolla

* Innovaatiot kehittyvat seka imitoinnin etta innovoinnin kautta, datan saatavuus, informaatio ja tieto ovat
tarkeita innovaatioiden onnistumisen kannalta (turvallinen datan hallinta ja kyberturvallisuus korostuvat)

* Innovaatiotoimintaan liittyy aina riskit ja epavarmuus, transaktiokustannukset vaihtelevat, samoin
koordinaatiokustannukset arvoketjussa

e Radikaalit innovaatiot vs. inkrementaaliset innovaatio
* Tarkeita asioita ovat: kokeilukulttuuri, veturiyritykset, alustatalouden voimakkuus alueella

* Alustatalouden kasvu ja monipuolisuus voivat lisata alueen kilpailukykya, koska erilaisilla alustoilla ja
sovellutuksilla voidaan vastata isoihin yhteiskunnallisiin haasteisiin (markkinaehtoiset alustat vs.
julkistalousperustaiset alustat)

» Sektorikohtaisiin tuottavuushaasteisiin vastaaminen n tarkea osa aluekehittamista



Organisaatioiden systeeminen ymparisto

Organisaation laajempi

toimintaymparisto
Sopimuksellinen
toimintaymparisto

Organisaatio

Ldhde: Cramer, van der Duin, P. & Heselmans, C. (2016)



Esimerkki 1: Teollisuus 4.0 murros:
Massadatapohjainen trendianalyysi (Lahde:
Google Trends, Dec 2021)
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4.0 murros

ISUUS

Teoll
Massadatapohjainen trendianalyysi (Lahde

Esimerkki
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Epdjarjestyksessa olevat

systeemit, joiden ymmartaminen

voi perustua visionaariseen ajatteluun ja
haurauden ennaltaehkaisyyn (antifragility)

Visionaarinen

>trateginen Kompleksiset systeemit

Taktinen

Monimutkaiset systeemit

Operationaalinen

Vaistonvarainen (tunnistuspohjainen) limeiset, yksinkertaiset systeemit

Lahde: Kaivo-oja, J. & Santonen, T. (2022) ja
alkuperaislahteet




Markkinat

Kehitystyo

Kehitystyo

Tiede ja
teknologia

Teknologiatiekartta

Vuodet

Kaupallistaminen

Tuotanto

Innovaatiot
valmistavassa
tuotannossa

Teknologia- ja
tuotekehitysprosessi

2021-2023

T1a

2024-2026

T1la

T1la

Tlb

. i &

27 2030
oppuarvnommt

q\:

2031-2033

T1C,




Systeemiteoria
Kompleksisuusteoria

Systeemiteoria
Kaaosteoria

h

Epdjarjestyksessa

Kompleksiset systeemit —
Emergenttisyyden alue

Koettele (Probe)
Tunnista ja mittaa (Sense)
Vastaa (Respond)

Jarjestynyt

h

Monimutkaiset systeemit
— Asiantuntijoiden alue

Tunnista ja mittaa (Sense)
Analysoi (Analyse)
Vastaa (Respond)

ﬁ

Epdjarjestyksen alue

Kaoottiset systeemit —
Nopean reagoinnin ja
toiminnan alue

Toimi (Act)
Tunnista ja mittaa (Sense)
Vastaa (Respond)

limeiset, yksinkertaiset
systeemit — Parhaiden
kiytdntojen alue

Tunnista ja mittaa (Sense)
Kategorisoi (Categorise)
Vastaa (Respond)

Tilastotiede ja
ekonometria
Tavanomainen
tilastotieteellinen
ajattelu

Laadulliset ja
maaralliset
benchmarking- el
analyyttiset
vertailumenetelmat



Tulovirta

Ansiot
/’/—\\ Tulovirta
/ /
// Ansiot
//
Kasvun vaiheet Vaihe 1 Vaihe 2 Vaihe 3 Vaihe 4 Vaihe 5
Start-up Nuori kasvu Kova kasvu Kypsé vakaus Taantuminen
< >

Narratiivien analyysi Numeerinen analyysi



KUMPPANIT

Ketka ovat tarkeimmat toimittajamme
ja alihankkijat

Ketka ovat keskeiset kumppanimme?
Mita resursseja saamme
kumppaneiltamme?

Mita ydintoimintoja kumppanimme
hoitavat?

RESURSSIT

Mita resursseja
arvolupauksemme vaatii?
Mita jakelukanavamme
vaativat?

Mita asiakassuhteiden
asianmukainen
hoitaminen edellyttaa
yritykseltdmme?

Mita ansaintamallimme
edellyttaa ja vaatii?

m

pad

RESURSSILUOKAT
Fyysiset materiaalit
Taloudelliset resurssit
Henkilostot osaaminen
ja dynaamiset
kyvykkyydet

IPR —oikeudet
Henkinen pddoma
(Intellectual capital)

KULURAKENNE

Mitd ovat merkittavimmat
kulueramme?

Mitka resurssit ovat kalleimpia?
Mitka yrityksen ydinprosessit ovat
kalleimpia?

MIHIN LIKETOIMINTAMALLIMME
TOIMIVUUS PERUSTUU?
Hintajohtajuus

Laatu

Erottautuminen kaikesta muusta

YDINTOIMINNOT
Mita ydintoimintoja

arvolupauksemme edellyttaa?
Mita asiakkaan ongelmia yrityksessa

ratkaisemme?

Millaisia asiakkaiden tarpeita
tyydytamme yritystoiminnalla?

Millaisia erilaisia tuote- ja

palveluyhdistelmia yrityksemme

tarjoaa asiakkaille?

TULOVIRRAT

Mita asiakkaamme ovat

valmiita maksamaan?
Mista asiakkaat
maksavat
nykytilanteessa?
Miten asiakkaat nyt
maksavat?

Miten asiakkaat halusivat

maksaa? Miten
tulevaisuudessa?
Mika on tulovirran
tyyppi?

Mika hinnoittelumalli?

Mika on eri tulovirtojen

osuus
kokonaistulovirrasta?

minle

TULOTYYPIT
Myynti

Kaytto

Tilaus

Vuokraus

Leasing
Lisensointi
Vilityspalkkio
Mainostulot
Bonusjarjestelmat

HINNOITTELUMALLI
Kiintea

Kiintean hinnoittelun
variaatiot

Listahinta
Dynaaminen
Huutokauppa
Neuvottelu
Asiakasryhmaan
perustuva
Tuoteominaisuuksiin
perustuva

Maaraan perustuva

ARVOLUPAUS

Mitd arvoa tuotamme
asiakkaillemme? l
Mita asiakkaan ongelmia
lupaamme ratkaista?
Millaisia asiakkaiden tarpeita
lupaamme tyydyttaa?
Millaisia tuote- ja
palvelukokonaisuuksia
lupaamme tarjota eri
asiakasryhmille?

ARVOLUPAUKSEN ERI
PIIRTEITA
Suorituskyky
Uutuusarvo
Kustannussadsto
Ongelman ratkaisu
Brandiarvo

Design ja tyylikkyys
Mukailtavuus
Riskien hallinta
Saavutettavuus
Mukavuus
Kaytettavyys

JAKELUKANAVAT

Miten arvolupaus toimitetaan
asiakkaalle?

Miten jakelukanavat muuttuvat
asiakassuhteen eri vaiheissa?

KANAVAN VAIHEET

TUNNETTUUS: Miten asiakas tulee
tietoiseksi yrityksestamme?
HANKINTA: Miten asiakas ostaa
yritykseltd eri tuotteita ja palveluita?
TOIMITUS: Miten toimitamme
asiakkaillemme arvolupauksemme?
ARVIOINTI: Miten asiakkaamme
voivat arvioida asiakaslupaustamme?

ASIAKASSUHDE

Millaista asiakassuhdetta
asiakkaat odottavat meilta?
Millaisia ovat nykyiset
asiakassuhteemme?
Mika on
lilketoimintamallimme
nykyinen ja tuleva
asiakassuhde?

Miten ennakoimme
asiakassuhteiden
kehityksen (maara,
pysyvyys jne.)?

Mita asiakassuhteiden
yllapitaminen vaatii nyt ja
jatkossa?

ESIMERKKEJA ASIASKASUHTEEN

OSALTA
Henkilokohtainen palvelu
Itsepalvelu

Raataloity palvelu
Automaattinen palvelu
Yhteisot

Yhteistoiminta
Osallistuminen

ASIAKASRYHMAT

Kenelle tuotamme arvoa?
Keita ovat tarkeimmat
asiakkaamme (avainasiakkaat)

LUOKITTELUT
Massamarkkinat
Niche-markkinat
Segmentointi
Laajentaminen
Moninaiset alustat

Eri alustatalouden mallit ja
vaihtoehdot)

Massadatan jakamismallit
asiakassuhteiden osalta

Jakelukanava-asiakassuhde-arvonluontimalli-

yhdistelmat



Liiketoimintamalli nyt Liiketoimintamalli
tulevaisuudessa

Kumppanit

Resurssit
Resurssiluokat
Kulurakenne
Ydintoiminnot
Tulovirrat

Tulotyypit
Hinnoittelumalli
Arvolupaus
Arvolupauksen piirteet
Jakelukanavat

Kanavan vaiheet
(Tunnettuus-Hankinta-
Toimitus-Arviointi)

Asiakassuhde
Asiakasryhmat

Asiakkaan palvelumalli(t)

Turun kauppakorkeakoulun motto:
“A Great Place to Think Ahead”



Yhteenvetoa

* Industry 4.0 —teknologioiden tehokas ja innovatiivinen
hyodyntaminen on olennainen haaste myods Satakunnalle

e Suhteelliset etutekijat vaativat pitkajanteista kehitysta, niita ei voi
taikoa kovin nopeatempoisesti

* Resilienssi nojautuu paljolti luottamukseen, koulutukseen ja
tutkimukseen, dynaamisten kyvykkyyksien haaste on todellinen

* Dynaamisten kyvykkyyksien kehittaminen vahvistaa resilienssia

* Innovaatiodynamiikka on Suomessa uhattuna - johtuen erityisesti
alhaisesta T&K-panostuksista ja vaeston ikaantymisesta johtuen

* Kasvuvisiot ja rohkeat avaukset ovat tervetulleita
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