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« Syvadllisten taitojen ja/tal tietojen hallinta, jotka ovat
hankittavissa vain pitkallisen kouluttautumisen ja/tal
harjoittelun kautta ja joita ei voi siksi hallita "kuka
tahansa” (Pirttila ym. 1996; Sveiby 1990)

« Ekspertti alaansa kuuluvassa asiassa
— Itsenédinen asema
— Tiedollinen osaaminen ja erikoistuminen -> auktoriteetti
— Ammattikulttuuri
— Sosiaalinen kontrolli
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Suuri sisainen motivaatio — kutsumus?

Mielekkaita tehtavia

Tehtavia joissa voi hyodyntaa omaa osaamista

Tyolla pitaa olla merkitys - toiminnan pitaa olla jarkevaa

"Koen olevani kutsumusammatissani” ka 4.0
"Tyoni on minulle ensisijaisesti toimeentulon lahde” ka 3,8
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« Sihteerin tehtavat laakarille?
« Laitoshuoltajan tehtavat hoitajille?

“ei ollu laitoshuoltajia ollenkaan et me hoidettiin kaikki
ruoka-asiat ja tiskit ... et kylla tammosessa arkikiireessa
kun pitaa keittio siivota ja laittaa kaikki kattaa seuraavaksi
aamuksi aamupalapdoyta ja yokot laittaa leikkeleet ja kaikki
semmoset niin kylla se vie sit sita, hoitotydsta sita aikaa.”
(Julkinen, sairaanhoitaja)
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« Asiantuntija haluaa kehittyd ’Et, jos sa hoidat hyvin ni kyl sun

* Hyodynnetaan taytyy valil véhan lukasta jostaki
kehittymishalua jotain ja miettii et mikas tas oli, kattoo

stratedisessa osaamisen asiakirjoi et onks tas nyt et mites taa
J tallain ja kattoo niit vahan

jOh?amisessa | perusteellisemmin...” (julkinen,
« Muistetaan myos palkita sairaanhoitaja)

"Etta esimerkiks jaetaan jotain tahtisuorittaja [naurahtaa] ..-
palkintoja. Ja méa tiedan ettd vaikka ma, teen hirveasti ylitoita ja
teen ja teen ja teen ja teen ni mul ei oo ikind edes mahdollisuutta
sellaista saada, ihan vain jo periaatteessa sen takia et me ei paasta
sinne, meijan liikennevalotavoitteeseen. Niin ei se...” (yksityinen,

laboratoriohoitaja)

*

*

E U : I-ta Euroopan unioni

7.11.2018 2014—2020 Euroopan aluekehitysrahasto




« Asiantuntijat osaavat tehda tyonsa
« Luota asiantuntijaan — ala kyttaa ©

"Ma tekisin ehka vahan toisel tavalla jos tulostavote ei ois
niin kova. Sita jaa kuitenki tuijottaa viikottain kuukausittain
etta paasee siihen tavotteeseen ja mieluummin vaha yli.”
(yksityinen, tyoterveyshoitaja)

"henkilokunta saa organisoida tyonsa haluamallaan tavalla®
— Julkisella ka 2,48
— Yksityisella ka 2,98
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 Mittaaminen ok

— "Tyosuoritukseni mittaaminen on turhaa, koska teen
aina parhaani” ka 3.0

“Joo meillah&n on kaks standardia kaytdssa niin, nekin
myO0s edellyttaa etta, mittareitten kayttoo ja vaikuttavuutta
seurataan ja kaikkee tammaosia etta, ne on ihan itte ollaan
haluttu semmoseen menna ja, sita sitten myds tehdaéan.”
(julkinen, apulaisosastonhoitaja)

« Kaytd TARKOITUKSENMUKAISIA mittareita
« Aseta KOHTUULLISET tavoitteet
« HYODYNNA tuloksia
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KOHTUULLISET TAVOITTEET

"Meillahé&n on se, et meian pitaa ottaa nelja potilast paivassa ja 800
kayntii. Et siel on tulostavotteet ihan maaritelty ja se on kyl aika kova
juttu jos 800 pystyy vuodes ottaa ku on vuosilomat, jos satut tulee
sairaaks ja jos on koulutuspaivii tai..” (julkinen, sairaanhoitaja)

TARKOITUKSENMUKAISET MITTARIT

”...sehéan se ongelma oli kun ne katto sita laskutusta
kahteenkymmeneen minuuttiin. Mut kun meién suurin osa
toimenpiteista oli semmosia mihin menee tunti tai kaks. Ne katto et mell
on lilan véhan asiakkaita per tunti ...et ne ei huomioinu siina
tuntiraamilaskennassa ollenkaan sita et mitd me tuotetaan.... Mut sit
kun jossain vaiheessa ruvettiin kattoon sitd meian tuottoa niin meian
tuotto oli enemman kun monien... et el oo valttamatta sita kaytannon
nakokulmaa enaa siella ylhaalla siita et mita se tyo todellisuudessa-on.
Saadaan hieno idea et nainhan me sita ruvetaan laskeen.”

(yksityinen, sairaanhoitaja)
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« Asiantuntija on oman tyonsa paras kehittaja

« Kehittamiseen pitda antaa tilaa ja ailkaa

« Kehittamisideoita kannattaa kuunnella ja arvostaa
« Tilaa kokeiluille

« Asiantuntijat tulee osallistaa kehittamiseen

”mutta taa [johtaja] on kai aika semmonen nopeeliikkkeinen
tyyppl etta keksitaan joku hieno uus juttu ja nyt otetaan se
kayttoon ja sit kauheella ryminalla pistetaan se toimintaan,
ja sit ne el valttamatta ihan aina toimikaan.” (yksityinen,
sairaanhoitaja)
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« Kerrotaan asioiden valmistelusta ETUKATEEN ennen
paatoksentekoa

« Kuunnellaan asiantuntijaa
« Arvioidaan toimintaa lapinakyvasti
« Uskalletaan sanoa, jos menee pieleen

”... meille sanottiin yt-neuvotteluissa etta haetaan saastoja.
Sit ku kysyttiin siella etta no miten ne on laskettu et kuinka
paljon siina saastetaan niin kukaan ei tiennyt, kukaan ei
ollu laskenu mitaan.” (julkinen, sairaanhoitaja)
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« Asiantuntija arvostaa mahdollisuutta tehda korkeaa laatua

« Laadun tuottamista el saa jattaa asiantuntijoiden korkean
moraalin varaan — se pitaa mahdollistaa resurssein.

"No, mun mielesta siis me tuotetaan ihan hyvaa hoitoa, mut se etta miten
se nakyy sit henkilokunnan uupumisessa valilla niin sita ei ehk& mitata
sitten, en tieda nakyykod se missaan et miten vasynytta se henkilékunta on
jos taalta on jatkuvasti vdhennetty vakea ja lisétty toimipisteita.” (julkinen,
sairaanhoitaja)

Yhtakkia se jotenkin kylmeni se ilmapiiri tosi paljon sillon kun ruvettiin
tekeen niitd myllayksia ja huomasin sitten etta ihmiset oli ahdistuneita siita
etta mitenka taa on lahteny, et yhtakkia meilta tyontekijoilta vaadittiin aina
paljon vaan enemman Kuitenkin aika paljon vahemmalla.”

(yksityinen, laboratoriohoitaja)
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"Hyva johtaminen syntyy
luottamuksesta, arvostamisesta,
osallistamisesta ja
sitouttamisesta.”

-Mari Niemi-
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